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[bookmark: _xm247q9fw804]1. Общие положения
[bookmark: _eebrfzube92t]1.1 Назначение документа
Документ содержит информацию, необходимую для эксплуатации пользовательской части экземпляра программного обеспечения, предоставленного для проведения экспертной проверки – последовательность действия для запуска и завершения работы, описание процесса работы системы учёта услуг и контролю выполнения работ по наземному обслуживанию воздушных судов в uCRM. 
 uCRM.
[bookmark: _xr101gvdzee6]1.2 Ресурсы
Приложение разворачивается на сервере.
Продовый стенд:
· https://frontadmin-ucrm.utg.group/ – административная часть программного обеспечения на продовом стенде; 
· https://ucrm.utg.group/  – пользовательская часть программного обеспечения на продовом стенде. 
Тестовый стенд:
· https://frontadmin-ucrm.test.utg.group/ – административная часть программного обеспечения на тестовом стенде; 
· https://ucrm.test.utg.group/ – пользовательская часть программного обеспечения на тестовом стенде. 
[bookmark: _krpk8ple1il2]1.3 Термины и сокращения
АК – авиакомпания.
А/М – автомобиль.
АП – аэропорт.
ВС – воздушное судно.
ДООП – департамент обеспечения обслуживания пассажиров.
ИЭП – измеритель электрического поля.
КД – коммерческий департамент, отвечает за получение прибыли и развитие бизнеса, включая продажи, маркетинговую стратегию и сотрудничество с партнерами. 
ККО – комплект кислородного оборудования.
ЛУУ – лист учета услуг.
МАВ – Международный аэропорт Внуково.
ПГВ – почтово-грузовая ведомость, документ, который сопровождает груз и фиксирует все детали его перевозки при приёмке и сдаче в авиа-логистике.
ПД – претензионная деятельность, заключающаяся в урегулирования споров и разногласий между участниками авиационной отрасли, чтобы избежать обращения в суд. 
ПДС – производственно-диспетчерская служба, обеспечивает координацию работ по подготовке воздушных судов (ВС) к вылету и их обслуживанию после прилета, а также принимает меры по предотвращению задержек и сбоев, гарантируя безопасность и регулярность полетов. 
ПО – производственный отдел.
ПОО – противообледенительная обработка.
Рейс авиакомпании – полет воздушного судна (по расписанию или вне расписания), выполняемый в одном направлении от начального до конечного пункта маршрута.
Рейс (в системе uCRM) – комплекс работ  и услуг по технологическому обслуживанию воздушного судна (ВС), выполняемый в рамках обслуживания конкретного рейса авиакомпании. 
СЗВ – сводная загрузочная ведомость, документ, содержащий данные о загрузке самолета перед вылетом, который требуется для обеспечения безопасности полета.
Склизы – часть системы транспортировки багажа в аэропорту.
СОПП – служба организации пассажирских перевозок, структурное подразделение аэропорта, которое обеспечивает комплексное наземное обслуживание пассажиров, багажа, почты и грузов, начиная от их прибытия и заканчивая посадкой на воздушное судно, а также при их прибытии.
СПАСОП  – служба поискового и аварийно-спасательного обеспечения полетов, отвечает за профилактику пожаров на аэродроме и в аэропорту, а также за организацию и проведение поисково-спасательных работ в случае авиационных или чрезвычайных происшествий в районе своей ответственности. 
СПО – служба перронного обслуживания,  служба, которая выполняет полный комплекс работ по наземному обслуживанию воздушных судов на перроне, включая их прием и выпуск, обеспечение стоянки, загрузку/выгрузку багажа и грузов, заправку, обслуживание систем (водяной, туалетной), а также другие виды работ, необходимые для безопасной и своевременной подготовки самолета к полету. 
ССТ – служба специального транспорта, служба аэропорта, которая отвечает за техническое и коммерческое обслуживание воздушных судов с использованием специальной техники, а также за другие работы по эксплуатации аэродрома. 
ТехКарта – технологическая карта.
ТКО – технологическая карта обслуживания.
УС – учетный сектор, служба, занимающаяся учетом и регистрацией данных по обслуживанию воздушных судов. 
ФЭД – финансово-экономическая деятельность.
API (Application Programming Interface) – программный интерфейс приложения или набор правил и способов, с помощью которых разные сервисы обмениваются друг с другом данными.
DataLens – бесплатный облачный сервис бизнес-аналитики от Яндекс.Облака, который позволяет подключаться к различным источникам данных, обрабатывать их и визуализировать в виде интерактивных отчетов и дашбордов для анализа и принятия решений.
KeyCloack – это система идентификации и управления доступом с открытым исходным кодом (Open Source), которая позволяет управлять идентификацией пользователей, контролировать доступ к приложениям и данным, обеспечивая единую точку входа (SSO). 
LDM (Load Message) – телеграмма о загрузке рейса.
LIR (Loading Instruction Report) – документ о распределении багажа и груза на борту воздушного судна.
MVT (Aircraft Movement Message) – это телеграмма или сообщение о движении воздушного судна, которое содержит информацию о его вылете или прибытии.
Push-уведомление – это всплывающее сообщение, которое приходит на устройство пользователя, даже если оно не активно, информируя пользователя о важных событиях, чтобы привлечь внимание и побудить к целевому действию.
PA (Private Aviation) – частная авиация, использование частных воздушных судов для индивидуальных перелетов.
SLA (Service Level Agreement) –  документ, который устанавливает стандарты качества, обязательства и ответственность между заказчиком и поставщиком услуг. 
uCRM – Система учёта услуг и контролю выполнения работ по наземному  обслуживанию воздушных судов.
[bookmark: _v8ctvaupzia]1.4 Навигация по документу
Документ состоит из трех ключевых частей:
1. Инструкция по эксплуатации программы – раздел 2.
2. Описание функционала пользовательской части системы – раздел 3.
3. Таблицы ролей и доступов – Приложения 1-10.
Для того чтобы определить доступ пользователя с определенной ролью к конкретному действию в системе, найдите описание доступных действий в нужном разделе (например, «Рейсы» или «Заявки») и сопоставьте с таблицей ролей и доступов по данному разделу. Если действие для роли отмечено в таблице как «+» – оно доступно, если как «-» – запрещено.
[bookmark: _srcw1zvtm8g4]2. Инструкция по эксплуатации программы
[bookmark: _9j7771hysl44]2.1 Загрузка установочного файла программного обеспечения
Загрузка установочного файла не требуется, так как работа с uCRM осуществляется через предустановленные браузеры (Google Chrome, Yandex, Mozilla Firefox и др.) на любых устройствах пользователей (компьютеры, ноутбуки, планшеты и др.), работающих под управлением операционных систем Windows, MacOS, Linux и других, при наличии доступа к сети Интернет. Мобильный доступ реализован через мобильное приложение uCRM.
[bookmark: _pedrmmxy2s00]        2.2. Начало и завершение работы
[bookmark: _mp26vqwlga0u]            2.2.1 Начало работы
Для начала работы необходимо перейти по ссылке, указанной в пункте 1.2. Ресурсы. После загрузки страницы на экране отобразится форма аутентификации с полями для ввода пары «Логин/Пароль» (рис.1).
[image: ]
Рис. 1 Форма аутентификации
[bookmark: _i9vhfn3v7wre]            2.2.2 Аутентификация пользователя
Процесс аутентификации пользователей осуществляется посредством ввода пары логин и пароль на форме аутентификации.
Для входа в Систему на форме аутентификации пользователю необходимо:
1. В строку «Имя пользователя» ввести один из вариантов: логин пользователя системы или адрес электронной почты. Например, ASokolova;
2. В строку «Пароль» ввести пароль пользователя системы. Например, 12345;
3. Нажать кнопку «Войти».
После аутентификации пользователь переходит в систему.
[bookmark: _mu2pmw1h3laf]            2.2.3 Выход из системы
Для выхода из системы необходимо выполнить следующие действия:
1. Нажать на область информации о пользователе, отобразится форма с кнопкой «Выйти» (рис. 2);
2. Нажать на кнопку «Выйти».
[image: ]
Рис. 2 Выход из системы
[bookmark: _bbbonass5o3d]            2.2.4 Завершение работы программного обеспечения
Завершение сеанса работы с Системой осуществляется путем закрытия вкладки браузера или закрытием браузера, с помощью которого осуществлялась работа. При этом выход конкретного пользователя из системы не осуществляется, пока не истечет время жизни сессии пользователя, которое составляет 8 часов.
[bookmark: _pk0bxmgaokp9]2.3 Заполнение справочников
Для начала работы с системой должны быть заполнены справочники.
Справочники в системе представляют собой структурированные перечни данных, используемые для стандартизации и организации информации.
Справочники служат для:
· Унификации данных: обеспечение единообразия вводимой информации (например, типы обращений, категории событий).
· Установления связей: формирование отношений между объектами системы (например, привязка услуги к авиакомпании, связь категории с подкатегорией события).
· Сокращения ошибок: минимизация ручного ввода за счет использования предустановленных значений.
Корректное ведение справочников обеспечивает целостность данных, точность отчетности и бесперебойную работу всех модулей системы.
Перечень доступных действий в разделе «Справочники»:
· просмотр списка справочников;
· просмотр списка записей в справочнике;
· поиск и фильтрация записей в справочнике;
· добавление новой записи в справочник;
· редактирование записи в справочнике;
· удаление записи из справочника;
· просмотр карточки записи в справочнике;
· просмотр истории изменения записи в справочнике;
· запуск экспорта файлов;
· чат по записи в справочнике.
Ролевая модель работы со справочниками представлена в Приложение 1.
[bookmark: _7o0pxhhlgoym]2.3.1 Просмотр списка справочников
Для просмотра списка справочников необходимо перейти в раздел «Справочники» в навигационном меню системы или на начальной странице (рис. 3) или нажать на иконку раздела в навигационном меню (рис. 4).
[image: ]
Рис. 3 Список справочников при переходе с начальной страницы
[image: ]
Рис. 4 Список справочников при нажатии на иконку раздела
[bookmark: _z5i9xb9eii26]2.3.2 Просмотр записей справочника
Для просмотра записей конкретного справочника необходимо нажать на его название в списке (рис. 5). 
[image: ]
Рис. 5 Список записей справочника
Список записей справочника по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _6r10rsgvwra2]2.3.3 Добавление записи в справочник
Чтобы добавить новую запись в справочник необходимо нажать кнопку «Создать» или «Добавить» (в зависимости от конкретного справочника) (рис. 6) над списком записей справочника. Откроется модальное окно добавления записи, поля формы для разных справочников отличаются (рис. 7). В открывшемся МО внести необходимые данные.
[image: ]
Рис. 6 Кнопка для создания записи в справочнике
[image: ]
Рис. 7 Форма создания записи в справочнике
Для сохранения записи в справочнике необходимо:
· Заполнить обязательные поля формы.
· Нажать кнопку «Добавить».
Запись будет создана и добавлена в начало списка.
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке записи справочника. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 2.3.7 Просмотр истории внесения изменений в запись справочник.
[bookmark: _sxd8v1gd50hv]2.3.4 Просмотр карточки записи справочника
Карточка записи справочника состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по записи в справочнике;
· «История» – содержит историю изменений по записи;
· «Комментарии» – чат пользователей по записи.
Для того чтобы просмотреть карточку записи справочника, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в раздел «Справочники» в навигационном меню.
2. Перейти в нужный справочник.
3. Перейти в карточку записи справочника одним из способов:
· нажать на запись в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком записей справочника и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню записи (рис. 8).
3. Откроется карточка выбранной записи справочника (рис. 9). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
[image: ]
Рис. 8 Кнопка контекстного меню для записи
[image: ]
Рис. 9 Карточка записи справочника
[bookmark: _iyhvnoudqmyv]2.3.5 Редактирование записи в справочнике
Для редактирования записи справочника необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к нужному справочнику.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной записи в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 10).
3. Откроется модальное окно редактирования записи, идентичное модальному окну добавления записи (см. пункт 2.3.3 Добавление записи в справочник).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти к нужному справочнику.
2. Перейти к карточке записи справочника (см. пункт 2.3.4 Просмотр карточки записи справочника).
3. В открывшейся карточке записи нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 11). Откроется модальное окно редактирования записи, идентичное модальному окну добавления записи (см. пункт 2.3.3 Добавление записи в справочник).
4. После внесения изменений сохранить их нажатием  на кнопку «Сохранить».
[image: ]
Рис. 10 Кнопка для редактирования записи справочника в контекстном меню записи
[image: ]
Рис. 11 Кнопка для редактирования записи справочника в карточке записи
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке записи справочника. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 2.3.7 Просмотр истории внесения изменений в запись справочник.
[bookmark: _fqjvzumof2er]2.3.6 Удаление записи в справочнике
Для удаления записи справочника необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к нужному справочнику.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной записи в списке и выбрать действие «Удалить» (рис. 12).
3. Подтвердить операцию в открывшемся модальном окне, нажав на кнопку  «Да» (рис. 14).
Вариант 2.
1. Перейти к нужному справочнику.
2. Перейти к карточке записи справочника (см. пункт 2.3.4 Просмотр карточки записи справочника) и нажать на кнопку «Удалить» (рис. 13).
3. Подтвердить операцию в открывшемся модальном окне, нажав на кнопку  «Да» (рис. 14).
[image: ]
Рис. 12 Кнопка для удаления записи справочника в контекстном меню записи
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Рис. 13 Кнопка для удаления записи справочника в карточке записи
[image: ]
Рис. 14 МО подтверждения удаления записи справочника
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке записи справочника. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 2.3.7 Просмотр истории внесения изменений в запись справочник.
[bookmark: _wuzxykltzzno]2.3.7 Просмотр истории внесения изменений в запись справочник
История изменений по записи в справочнике доступна на вкладке «История» в карточке записи справочника.
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с историей рейса (см. описание в пункте  3.2.16 Просмотр истории изменений).
[bookmark: _6adt2foh6bkw]2.3.7.1 Просмотр истории изменений свойства записи справочника 
В системе реализована функция просмотра истории изменений свойств объекта непосредственно в его карточке. 
Для просмотра истории изменений свойства записи справочника необходимо осуществить шаги аналогично просмотру свойств рейса (см. описание в пункте 3.2.16.1 Просмотр истории изменений свойства рейса).
[bookmark: _9qcai4cm9ewg]2.3.8 Чат по записи в справочнике (комментарии)
Для обмена сообщениями по записи справочника между пользователями системы доступен чат  в карточке записи справочника на вкладке «Комментарии» (рис. 15). 
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Рис. 15 Чат по карточке записи справочника
Действия, доступные пользователю на вкладке «Комментарии», аналогичны действиям с чатом по рейсу (см. описание в пункте 3.2.17 Чат по рейсу (комментарии)).
[bookmark: _qtygjs96cyf3]  3. Работа с пользовательской частью uCRM
Работа с uCRM строится на разграничении ролей по ролевой модели, а также на настройках в профиле конкретного пользователя. Роль и настройки определяются администратором в административной части системы.
Далее следует описание функционала системы с детализацией возможностей по каждому разделу.
Таблицы ролей и доступов, представленные в Приложениях 1 - 10, определяют, какие действия доступны пользователям в зависимости от их роли.
[bookmark: _thbq796k8tc7]3.1 Работа с главным меню
При входе пользователя в систему происходит переход на Начальную страницу uCRM (рис. 16), где отображаются разделы системы, доступные данному пользователю в зависимости от его роли.
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Рис. 16 Начальная страница
Переход в нужный раздел возможен либо по нажатию кнопки с одноименным названием раздела на начальной странице, либо через главное (боковое) меню приложения (рис. 17).
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Рис. 17 Главное меню
При необходимости боковое меню можно свернуть, нажав на кнопку со стрелками (рис. 18).  После нажатия направление стрелок на кнопке меняется. Для раскрытия бокового меню следует нажать на кнопку повторно.
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Рис. 18 Кнопка скрытия/раскрытия бокового меню
[bookmark: _6ymgccooulw9]3.1.1 Работа с профилем пользователя
[bookmark: _u0qwxif7basu]3.1.1.1 Системные настройки
Для удобства работы пользователя добавлена возможность персональных настроек. Для перехода к персональным настройкам необходимо нажать на область информации о пользователе и выбрать действие «Настройки» (рис. 19).
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Рис. 19 Кнопка для перехода к персональным настройкам пользователя
В настройках пользователя можно изменить тему интерфейса. Для смены темы необходимо выбрать нужную в поле «Тема» (рис. 20).
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Рис. 20 Настройки пользователя
Также в системе предусмотрен функционал закрепления нужных настроек для быстрого доступа в меню пользователя. 
Для закрепления необходимо нажать на кнопку «Закрепить» рядом с настройкой в списке системных настроек (рис. 21). После нажатия кнопка станет темно-серой, а выбранные для закрепления настройки добавятся в окно профиля пользователя (рис. 22).
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Рис. 21 Кнопка для закрепления настроек в меню пользователя
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Рис. 22 Меню пользователя с закрепленными настройками
Открепить настройки можно 2 способами:
· нажать на кнопку «Открепить» в разделе с настройками пользователя (рис. 21)
· навести курсор на настройку в меню пользователя и нажать на кнопку «Открепить» (рис. 23).
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Рис. 23 Кнопка для открепления настроек из меню пользователя
[bookmark: _us46ifi47wpy]3.2 Работа с рейсами
Рейс является центральной сущностью системы и представляет собой комплекс работ и услуг по технологическому контролю наземного  обслуживания воздушного судна (ВС), выполняемый в рамках обслуживания конкретного рейса авиакомпании. Данная сущность служит ключевым объектом системы, который консолидирует все связанные с обслуживанием ВС процессы и информацию.

В структуру рейса входят услуги, сформированные на основании пакета обслуживания соответствующей авиакомпании. Под услугой понимается отдельная работа, выполняемая обслуживающим персоналом.
Для созданного рейса определяется набор услуг, далее работы по услугам распределяются между ответственными службами, затем исполнителями служб фиксируется старт работ, проводятся работы, фиксируется окончание работ, после чего  проводится  проверка выполненных работ по рейсу.  
Таким образом обеспечивается сквозной учет и управление всеми этапами технического обслуживания — от планирования до завершения работ по рейсу.
Перечень доступных действий в разделе «Рейсы»:
· просмотр списка рейсов;
· поиск и фильтрация рейсов;
· добавление нового рейса;
· редактирование существующих рейсов (информации по рейсу, набора услуг и др.);
· прикрепление к рейсу файлов;
· комментирование рейса;
· просмотр истории изменений рейса;
· печать карты СОПП;
· экспорт данных по рейсам;
· выгрузка отчетов по рейсам.
Ролевая модель работы с рейсами представлена в Приложении 2.
[bookmark: _epxv7uh719zg]3.2.1 Просмотр списка рейсов
Список рейсов состоит из рейсов, созданных системой автоматически при получении расписания из внешнего источника данных, а также из рейсов, добавленных пользователями с доступом к созданию рейсов вручную.
Для просмотра списка рейсов доступен раздел «Рейсы»  в навигационном меню (рис. 24).
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Рис. 24 Рейсы
Список рейсов по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо:
1) Открыть панель фильтров (рис. 25).
2) В открывшейся панели фильтров (рис. 26) кликом мыши выбрать нужный вариант в блоке «Вид списка»: карточки или таблица (рис. 27). 
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Рис. 25  Кнопка открытия панели фильтров
[image: ]
Рис. 26  Панель фильтров
[image: Рис. 55  Настройка вида списка]
Рис. 27  Настройка вида списка
[bookmark: _dbzlwrf7mwt6]3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе
Ключевой особенностью системы является представление большого объема данных в виде динамических таблиц.
Динамическая таблица является интерактивным элементом интерфейса, который позволяет отображать, редактировать и управлять структурированными данными в реальном времени с поддержкой сортировки, фильтрации, пагинации и других функций.
Система позволяет выполнять следующие операции над таблицами:
· сортировка данных;
· фильтрация данных;
· сохранение конфигурации фильтров;
· настройка дополнительных столбцов,
· настройка ширины столбца;
· настройка порядка столбцов таблице;
· включение/отключение цветовой индикации строк;
· пагинация данных.
[bookmark: _wm87aswfgrql]3.2.2.1 Сортировка данных в таблице
Сортировка данных в таблицах системы осуществляется с помощью интерактивных иконок в заголовках столбцов (рис. 28).
Иконка по умолчанию (две разнонаправленные стрелки) указывает на то, что сортировка по столбцу не применена.
Циклическое переключение режимов сортировки происходит при последовательных нажатиях на иконку:
· Первое нажатие: сортировка по возрастанию (стрелка вверх).
· Второе нажатие: сортировка по убыванию (стрелка вниз).
· Третье нажатие: возврат к режиму по умолчанию (сброс сортировки).
Таким образом, данные таблицы мгновенно упорядочиваются согласно выбранному столбцу и направлению, а иконка в заголовке обновляется, визуально указывая на активный режим сортировки.
Сортировка применяется только к данным, загруженным на текущую страницу. Для сортировки всего массива данных необходимо использовать фильтры в панели фильтрации (см. пункт 3.2.2.2 Фильтрация данных в таблице).
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Рис. 28 Кнопка сортировки
[bookmark: _uif55ts43q4a]3.2.2.2 Фильтрация данных в таблице
Для фильтрации данных в таблице предусмотрена панель фильтров.
В панели фильтров необходимо выбрать значения, по которым требуется фильтрация, и нажать кнопку «Применить» (рис. 29).
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Рис. 29 Панель фильтров
[bookmark: _9j72cqi8uk8s]3.2.2.2.1 Личные фильтры пользователя
Настроенные в панели фильтрации фильтры можно сохранить в «Мои сохранённые фильтры» для последующего использования. 
Для этого необходимо:
1. Нажать на кнопку «Сохранить в мои фильтры» (рис. 30).
2. В открывшемся окне ввести наименование для личного фильтра и нажать кнопку «Сохранить» (рис. 31).
3. После этого сохраненный фильтр отобразится в блоке панели фильтров «Мои сохранённые фильтры» (рис. 32). Блок «Мои сохранённые фильтры» отображается только после добавления личных фильтров.
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Рис. 30 Кнопка сохранения конфигурации фильтров
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Рис. 31 Поле ввода наименования личного фильтра
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Рис. 32 Мои сохраненные фильтры 
Чтобы применить личные фильтры, необходимо выбрать нужные в списке «Мои сохраненные фильтры». Сразу после выбора данные в таблице будут обновлены  с учетом примененных фильтров. При последующем входе в систему данного пользователя его включенные личные фильтры будут применяться к списку по умолчанию.
Для удаления личного фильтра нужно нажать на иконку корзины напротив фильтра.
[bookmark: _9ith8fl9lhoh]3.2.2.2.2 Предустановленные фильтры
Для быстрой фильтрации списка реализованы предустановленные фильтры (рис. 33).
Предустановленные фильтры – это системные фильтры, недоступные для настройки Пользователем.
Для применения предустановленных фильтров необходимо выбрать нужные в списке. Сразу после выбора данные в таблице будут обновлены  с учетом примененных фильтров. При последующем входе в систему данного пользователя его включенные предустановленные фильтры будут применяться к списку по умолчанию.
При одновременном применении личных и предустановленных фильтров к списку система использует оба типа фильтров с равным приоритетом. 
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Рис. 33 Предустановленные фильтры
[bookmark: _33o9d480bmc]3.2.2.3 Настройка автообновления данных
Система предоставляет возможность настроить частоту автообновления данных в таблице. Для этого в панели фильтров необходимо перейти к настройке «Автообновление» (рис. 34) и выбрать один из вариантов:
· «Не обновлять» – обновление будет проходить только после перезагрузки страницы в браузере или после перехода в другие разделы Системы;
· «Каждые 5 секунд» – обновление будет проходить каждые 5 секунд, или после перезагрузки страницы в браузере, или после перехода в другие разделы Системы; 
· «Каждую минуту» – обновление будет проходить каждую минуту, или после перезагрузки страницы в браузере, или после перехода в другие разделы Системы.
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Рис. 34 Настройки автообновления
[bookmark: _wvdgis7mctyb]3.2.2.4 Настройка дополнительных столбцов
Также можно выбрать дополнительные столбцы для вывода в таблице или скрыть текущие (дополнительные). Скрыть основные столбцы таблицы нельзя.
Для настройки отображения дополнительных столбцов таблицы необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Открыть панель фильтров.
2. Выбрать нужные для отображения столбцы в блоке «Столбцы». Для выбора доступны только дополнительные столбцы. Для выбора всех столбцов необходимо нажать на кнопку «Выбрать все» (рис. 35). Для сброса всех дополнительных столбцов (добавленных в текущей сессии и ранее) необходимо нажать на кнопку «Сбросить настройки столбцов» (рис. 36).
Вариант 2.
1. В таблице выбрать нужный для скрытия столбец (не доступно для основных столбцов таблицы), нажать по нему правой кнопкой мыши, выбрать действие «Скрыть столбец» (рис. 37).
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Рис. 35 Настройка столбцов таблицы
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Рис. 36 Кнопка сброса настроек столбцов
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Рис. 37 Кнопка для скрытия столбца из  таблицы
Для столбцов таблицы, содержащих дату, доступна возможность изменить формат даты. Для смены формата необходимо нажать правой кнопкой мыши на столбец с датой и выбрать нужный формат (рис. 38).
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Рис. 38 Кнопка для выбора формата даты в столбце
[bookmark: _e5exli7vepq7]3.2.2.5 Настройка ширины столбца таблицы
Для задания нужной ширины столбца необходимо нажать на разделитель между столбцами (рис. 39) и, удерживая его левой кнопкой мыши, отрегулировать ширину до нужного размера.
Для автоматической регулировки ширины столбца в соответствии с содержимым его ячеек и заголовка необходимо выполнить двойной клик на разделителе столбцов.
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Рис. 39 Разделитель между столбцами
[bookmark: _5hdzs1qk0bvx]3.2.2.6 Настройка порядка столбцов в таблице
Для перемещения столбца необходимо нажать и удерживать левой кнопкой мыши название столбца, не отпуская переместить столбец в нужное место, а затем отпустить кнопку мыши. 
Во время перемещения будет отображаться иконка изменения положения и название перемещаемого столбца (рис. 40).
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Рис. 40 Настройка порядка столбцов
[bookmark: _lgbozg643drs]3.2.2.7 Закрепление столбца в таблице
Для закрепления первого столбца необходимо нажать и удерживать левой кнопкой мыши название столбца, не отпуская переместить столбец в начало таблицы, пока не появится иконка со стрелкой, а затем отпустить кнопку мыши (рис. 41). 
Столбец будет закреплен в начале таблицы, закрепленные столбцы будут отделены разделительной линией (рис. 42).
Последующие столбцы необходимо перенести за разделительную линию влево, чтобы закрепить их вначале таблицы.
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Рис. 41 Настройка закрепления столбцов
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Рис. 42 Закрепленные столбцы в таблице
Чтобы открепить столбец, необходимо переместить его за разделительную линию вправо.
[bookmark: _swwd1iund6bi]3.2.2.8 Поиск данных в таблице и дополнительные кнопки фильтрации
[bookmark: _o3q3iyrcqft9]3.2.2.8.1 Быстрый поиск
Система поддерживает «быстрый» поиск данных в списке.
Для того чтобы найти нужный рейс в списке, необходимо:
1. В строке «быстрого» поиска (рис. 43) в поле «Столбец» выбрать столбец, по которому будет производиться поиск.  
2. Ввести значение для поиска  в поисковую строку. 
3. Сразу после ввода первого символа система по частичному совпадению  отобразит соответствующие записи в таблице рейсов.
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Рис. 43 Быстрый поиск
[bookmark: _rxy78r89u4k3]3.2.2.8.2 Сохранение фильтра быстрого поиска
Для поиска по нескольким свойствам после применения фильтра необходимо нажать на кнопку «Сохранить фильтр» (рис. 44), затем к отфильтрованному списку применить еще один фильтр.
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Рис. 44 Кнопка сохранения фильтра
[bookmark: _ykcljxkw44i1]3.2.2.8.3 Отмена последнего примененного фильтра
По нажатию на кнопку «Отменить последний фильтр» (рис. 45) применение последнего фильтра отменяется.
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Рис. 45 Кнопка отмены последнего фильтра
[bookmark: _447p8j3n81vz]3.2.2.8.4 Исключающий фильтр
Для поиска с исключением ненужных значений требуется в строке поиска ввести исключаемое значение, выбрать столбец, нажать кнопку «Исключить» (рис. 46). Загрузятся отфильтрованные данные без ненужного значения.
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Рис. 46 Кнопка для применения исключающего фильтра
После применения исключающего фильтра кнопка «Исключить» переименовывается в «Обычный фильтр». Повторное нажатие на кнопку приводит к выходу из режима исключения. 
[bookmark: _bihotpj5by1t]3.2.2.8.5 Удаление всех фильтров быстрого поиска
По нажатию на кнопку «Удалить все фильтры» (рис. 47) очищаются поля быстрого поиска, фильтры сбрасываются.
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Рис. 47 Кнопка удаления всех фильтров
[bookmark: _j9r24knj51wn]3.2.2.9 Настройка цветовой индикации строк
В системе реализована функция цветового выделения строк в таблицах для визуального обозначения статуса или состояния объекта.
Функция активна только при включенной настройке цветовой индикации. Для этого в панели фильтров необходимо перевести переключатель настройки «Включить цветовую индикацию строк»  в нужный режим (рис. 48).
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Рис. 48 Настройка цветовой индикации строк
[bookmark: _77onu9ntzpc0]3.2.2.10 Пагинация 
Пагинация – способ разделения записей в таблице на отдельные блоки для удобного отображения и навигации.
Область пагинации расположена внизу страницы (рис. 49).
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Рис. 49 Пагинация
Интерфейс пагинации включает:
· Выбор количества записей на странице (10/20/40/60);
· Номера страниц для быстрого перехода;
· Кнопки навигации по страницам:
· «Предыдущая»;
· «Следующая».
[bookmark: _ij7ewlfkdy65]3.2.2.11 Выделение последней просмотренной записи 
Если из таблицы был переход в карточку конкретной записи, то при возвращении обратно к списку записей (таблице) последняя просмотренная запись будет выделена контрастным цветом (рис. 50).
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Рис. 50 Последняя просмотренная запись
[bookmark: _esr3wxvt0z1q]3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы
Вызов контекстного меню для действий с записью в таблице доступен двумя способами:
1. Нажатие на специальную кнопку (значок «три точки») в строке записи.

2. Нажатие правой кнопкой мыши по любой ячейке в строке нужной записи.
В обоих случаях открывается одно и то же контекстное меню с полным перечнем доступных для данной записи действий (например, «Открыть», «Редактировать», «Удалить») (рис. 51). 
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Рис. 51 Меню действий по нажатию на ячейку таблицы
Состав пунктов меню динамически меняется в зависимости от контекста (типа объекта, прав пользователя, статуса данных).
Данный функционал ускоряет работу с данными, предоставляя быстрый доступ к операциям без перехода в карточку объекта и без нажатия кнопки контекстного меню строки (три точки).
[bookmark: _nme7agxj56ev]3.2.3 Добавление рейса
Чтобы добавить рейс, необходимо нажать кнопку «Добавить рейс» над списком рейсов в разделе «Рейсы» (рис. 52). Модальные окна для операций добавления и редактирования рейса выглядят идентично (рис. 53).
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Рис. 52 Кнопка создания рейса
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Рис. 53 Модальное окно добавления/редактирования рейса
Для сохранения рейса необходимо:
· Заполнить обязательные поля формы.
· При необходимости изменить положение тумблера «Отменен» на «включено». В этом случае созданный рейс будет отмечен как отмененный (см. пункт  3.2.10 Отменить рейс). 
· При необходимости изменить положение тумблера «Обслуживать рейс» на «выключено». 
· Нажать кнопку «Добавить рейс».
После чего рейс появится в списке в статусе «План». 
[bookmark: _ohhox9k1up31]3.2.4 Просмотр карточки рейса
Для того чтобы просмотреть карточку рейса, необходимо сделать следующее:
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти в карточку рейса одним из способов:
· нажать на запись о рейсе в списке рейсов;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком рейсов и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню рейса (рис. 55).
3. Откроется карточка выбранного рейса (рис. 54). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка рейса откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 54 Карточка рейса
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Рис. 55 Контекстное меню рейса
В карточке рейса отображается информация о самом рейсе, информация об услугах, истории внесения изменений, файлах и комментариях к рейсу, а также о событиях и обращениях по рейсу (при наличии доступа для роли пользователя).
Карточка рейса состоит из нескольких вкладок. Вкладки расположены в верхней части экрана, сразу под названием рейса. Переключение между вкладками происходит кликом на название вкладки. 
Перечень и описание вкладок:
· «Информация» – открыта по умолчанию, содержит информацию, указанную при добавлении/редактировании рейса; 
· «Услуги» – отображается для некоторых ролей, содержит информацию об услугах по рейсу;
· «ТКО» – содержит информацию о добавленных ТКО на разворот и вылет;
· «MSG» – содержит информацию о сообщениях по рейсу, полученных через телеграмму;
· «ДопИнфо» – содержит информацию о дополнительных сведениях по рейсу;
· «Tasks» – содержит информацию об осуществляемых работах по рейсу;
· «Users» – содержит данные о специалистах, обслуживающих рейс;
· «De-icing» – содержит информацию о работах по противообледенительной обработке ВС;
· «Файлы» – содержит информацию о добавленных к рейсу файлах;
· «События» – отображается при наличии у пользователя доступа к разделу «События», содержит информацию о созданных по рейсу событиях (см. раздел 3.9 Работа с событиями);
· «Обращения» – отображается при наличии у пользователя доступа к разделу «Обращения», содержит информацию о созданных по рейсу обращениях (см. раздел 3.8 Работа с обращениями);
· «История» – содержит информацию по внесенным изменениям по рейсу (кем, когда и какие данные изменялись);
· «Комментарии» – является чатом по рейсу, содержит комментарии пользователей системы по данному рейсу.
Для возврата из карточки Рейса обратно к списку рейсов необходимо нажать на кнопку «Назад» в левом верхнем углу экрана (рис. 56).
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Рис. 56 Возврат к списку рейсов
[bookmark: _t8zsl9mc1scm]3.2.5 Редактирование рейса
Для редактирования информации по рейсу, необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного рейса в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 57).
3. Откроется модальное окно редактирования рейса, идентичное модальному окну добавления рейса (см. пункт 3.2.3 Добавление рейса).
4. Отредактировать данные по рейсу.
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса (см. пункт 3.2.4 Просмотр карточки рейса).
3. В открывшейся карточке рейса нажать на кнопку «Редактировать». Откроется модальное окно редактирования рейса, идентичное модальному окну добавления рейса (см. пункт 3.2.3 Добавление рейса).
4. Отредактировать данные по рейсу.
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Рис. 57 Контекстное меню рейса
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке рейса. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.2.16 Просмотр истории изменений.
[bookmark: _c01jhpiad9ip]3.2.6 Заполнение услуг по рейсу
[bookmark: _a5gsc0xq8ucc]3.2.6.1 Просмотр списка услуг по рейсу
Список услуг состоит из услуг, добавленных системой автоматически из предустановленного набора услуг для данной авиакомпании, а также из услуг, добавленных пользователями вручную.
Список услуг доступен в карточке рейса на вкладке «Информация» (рис. 58), а для ролей, созданных для исполнителей работ по обслуживанию ВС, на отдельной вкладке «Услуги» (рис. 59).
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Рис. 58 Список услуг на вкладке «Информация»
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Рис. 59 Список услуг на отдельной вкладке
Список услуг по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _ch9vhqx7qne1]3.2.6.2 Добавление услуг по рейсу
Добавление услуг по рейсу доступно только для рейса в статусе «План».
Для добавления услуги в карточку рейса необходимо:
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса по клику на нужный рейс в списке.
3. В открывшейся карточке рейса на вкладке «Информация» нажать на кнопку «Добавить услугу» (рис. 60). 
4. В открывшемся модальном окне добавления услуги (рис. 61)  выбрать нужную услугу из списка услуг, добавленных в справочник услуг (см. раздел  «Справочники»), указать количество данных услуг для рейса, при необходимости добавить комментарий. 
5. Нажать кнопку  «Добавить услугу».
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Рис. 60 Кнопка для добавления услуги
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Рис. 61 Добавление услуги
[bookmark: _gxfsu3ulb5n]3.2.6.3 Редактирование услуг по рейсу
Редактирование услуг по рейсу доступно только для рейса в статусе «План».
Для редактирования услуг по рейсу необходимо:
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса по клику на нужный рейс в списке.
3. В открывшейся карточке рейса на вкладке «Услуги» или, если вкладка «Услуги» не доступна пользователю, на вкладке «Информация» в списке услуг в правой части экрана выполнить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Дважды кликнуть на нужную услугу в списке, заполнить поля параметров услуги (рис. 62). 
2. Нажать кнопку «Сохранить», расположенную над списком услуг (рис. 65). Для сброса внесенных изменений необходимо нажать на кнопку «Сбросить изменения в таблице» (рис. 66).
3. Для заполнения параметров одной из услуг с номерами № 23, 24, 756 открывается отдельное модальное окно (рис. 63). В таком случае необходимо в открывшемся модальном окне заполнить поля параметров услуги и нажать кнопку «Применить».
Вариант 2.
1. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной услуги в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 64).
2. В открывшемся модальном окне (рис. 63) заполнить поля параметров услуги и нажать кнопку «Применить».
Вариант 3.
1. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной услуги в списке и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новом окне» (рис. 64).
2. В открывшейся карточке услуги (рис. 67) нажать кнопку «Редактировать».
3. В открывшемся модальном окне (рис. 63) заполнить поля параметров услуги и нажать кнопку «Применить».
[image: ]
Рис. 62 Заполнение параметров услуги в строке таблицы
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Рис. 63 Заполнение параметров услуги в отдельном окне
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Рис. 64 Контекстное меню услуги
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Рис. 65 Кнопка для сохранения изменений в списке услуг
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Рис. 66 Кнопка для сброса внесенных изменений
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Рис. 67 Карточка услуги
[bookmark: _c1l76qns5ldm]3.2.6.4 Применение набора услуг другой АК
Для применения набора услуг другой АК необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного рейса в списке и выбрать действие «Применить набор услуг другой АК» (рис. 68).
3. В открывшемся модальном окне применения набора услуг другой АК (рис. 70) в строке «Набор услуг» выбрать нужную АК. При необходимости аналогично изменить значение в строке «Заказчик».
4. Нажать на кнопку «Применить» и обновить страницу браузера. К этому рейсу применится список услуг и тарифы выбранной АК.
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса (см. пункт 3.2.4 Просмотр карточки рейса).
3. В открывшейся карточке рейса  нажать на кнопку «Применить набор услуг другой АК» (рис. 69). 
4. В открывшемся модальном окне применения набора услуг другой АК (рис. 70) в строке «Набор услуг» выбрать нужную АК. При необходимости аналогично изменить значение в строке «Заказчик».
5. Нажать на кнопку «Применить услуги другой АК». К этому рейсу применится список услуг и тарифы выбранной АК.
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Рис. 68 Кнопка в контекстном меню для применения набора услуг другой АК 
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Рис. 69 Кнопка для применения набора услуг другой АК в карточке рейса
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Рис. 70 Применение набора услуг другой АК
[bookmark: _ff0r6w27je77]3.2.6.5 Подтверждение услуг по рейсу
Добавленная услуга по рейсу выполняется одним или несколькими ответственными исполнителями, которые закреплены за ней согласно справочнику «Услуги UTG». 
Ответственный исполнитель переходит в карточку рейса, редактирует данные по услуге (см. пункт 3.2.6.3 Редактирование услуг по рейсу)  и подтверждает выполнение услуги.
Для подтверждения данных по услуге ответственному исполнителю необходимо:
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса (см. пункт 3.2.4 Просмотр карточки рейса).
3. В открывшейся карточке рейса на вкладке «Услуги» или, если вкладка «Услуги» не доступна пользователю, на вкладке «Информация» в списке услуг выполнить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Нажать на контекстное меню напротив нужной услуги в списке и выбрать действие «Подтвердить» (рис. 71).
Вариант 2.
1. Нажать на контекстное меню напротив нужной услуги в списке и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новом окне» (рис. 71).
2. В открывшейся карточке услуги  нажать кнопку «Подтвердить» (рис. 72).
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Рис. 71 Кнопка подтверждения услуги в контекстном меню
[image: ]
Рис. 72 Кнопка подтверждения услуги в карточке услуги
После подтверждения услуги в системе ее атрибуту «Подтверждена» будет присвоено значение «Да».
При активации пользователем цветовой индикации строк (см. пункт 3.2.2.9 Настройка цветовой индикации строк) система автоматически подсвечивает строки с подтвержденными услугами зеленым цветом.
[bookmark: _vowadj5cvwu4]3.2.6.6 Отмена подтверждения услуг по рейсу
Чтобы отменить подтверждение услуги (для услуг с признаком «Подтверждена», см. пункт 3.2.6.5 Подтверждение услуг по рейсу) требуется:
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса (см. пункт 3.2.4 Просмотр карточки рейса).
3. В открывшейся карточке рейса на вкладке «Услуги» или, если вкладка «Услуги» не доступна пользователю, на вкладке «Информация» в списке услуг выполнить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной услуги в списке и выбрать действие «Отменить» (рис. 73).
Вариант 2.
1. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной услуги в списке и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новом окне» (рис. 73 ).
2. В открывшейся карточке услуги нажать кнопку «Отменить» (рис. 74).
[image: ]
Рис. 73 Кнопка отмены подтверждения услуги в контекстном меню
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Рис. 74 Кнопка отмены подтверждения услуги в карточке услуги
При активации пользователем цветовой индикации строк (см. пункт 3.2.2.9 Настройка цветовой индикации строк) система автоматически подсвечивает строки с неподтвержденными обязательными услугами красным цветом, с неподтвержденными необязательными услугами белым цветом.
[bookmark: _90j1tu6nc3lx]3.2.6.7 Удаление услуг по рейсу
Удаление добавленных услуг по рейсу доступно только для рейса в статусе «План». 
Для удаления услуг по рейсу необходимо:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса (см. пункт 3.2.4 Просмотр карточки рейса).
3. В открывшейся карточке рейса на вкладке «Услуги» или, если вкладка «Услуги» не доступна пользователю, на вкладке «Информация» в списке услуг выполнить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной услуги в списке и выбрать действие «Удалить» (рис. 75).
2. В открывшемся модальном окне (рис. 77) подтвердить операцию удаления.
Вариант 2.
1. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной услуги в списке и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новом окне» (рис. 75).
2. В открывшейся карточке услуги  нажать кнопку «Удалить» (рис. 76).
3. В открывшемся модальном окне (рис. 77) подтвердить операцию удаления.
[bookmark: _oqt473ofg8li][image: ]
Рис. 75 Кнопка удаления услуги в контекстном меню
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Рис. 76 Кнопка удаления услуги в карточке услуги
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Рис. 77 Окно подтверждения операции удаления услуги из рейса
[bookmark: _3trqgqhf5dgb]3.2.7 Добавление и отмена задержки рейса по вине UTG
Признак о задержке рейса добавляется системой автоматически при создании (системой или пользователем) для данного рейса нового события с категорией «Нарушение технологии обслуживания»  и подкатегорией «Задержка рейса с ответственностью UTG». При необходимости значение признака можно изменить пользователем через интерфейс системы.
Также предусмотрена функция добавления информации о задержке рейса по вине UTG пользователем.
Для добавления задержки рейса по вине UTG необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного рейса в списке и выбрать действие «Задержка по вине UTG» (рис. 78).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса (см. пункт 3.2.4 Просмотр карточки рейса).
3. В открывшейся карточке рейса нажать на кнопку «Задержка по вине UTG» (рис. 79).
Для данного рейса будет добавлена задержка рейса. Информация о задержке будет отмечена в информации о рейсе на вкладке карточки рейса «Информация» в блоке «Задержка» (рис. 80). 
Кнопка «Задержка по вине UTG» изменит название на «Убрать задержку UTG» (рис. 81).
Для отмены задержки рейса необходимо нажать на кнопку «Убрать задержку UTG».
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Рис. 78 Добавление задержки из контекстного меню
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Рис. 79 Добавление задержки из карточки рейса
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Рис. 80 Данные о задержке по вине  UTG в информации по рейсу
[image: ]
Рис. 81 Кнопка «Убрать задержку UTG»
[bookmark: _6avhlf5ehjmv]3.2.8 Прикрепление файла к рейсу
Для прикрепления файла к рейсу необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Нажать на кнопку «Прикрепить файл» в верхнем правом углу над списком рейсов (рис. 82).
3. В открывшемся модальном окне добавления файла к рейсу (рис. 84) заполнить данные рейса, выбрать файл размером до 48 МБ доступного формата: .doc, .docx, .xls, .pdf, .jpg, .jpeg, .png, .odt, .ods, .apk, .msg, .mp4, .avi, .wmv, .mov, .flv, .mkv, .wav, .mp3, .mp4a; указать его тип, при необходимости добавить комментарий.
Перечень возможных типов файлов:
· СЗВ
· ТехКарта
· Общий
· ККО СОПП
· Пассажирский манифест
· Акт о задержке
· Багажная ведомость
· Акт на опасные грузы
· Акт на ПОО
· ПГВ
· Акт о возврате груза, почты
· Требование на заправку
· Подогрев
· Передвижной ИЭП
· Транспорт
· Проверка подогрева
· Несопровождаемые дети
· Доп услуги по наземн обсл
· Акт на уборку
· Акт на мойку
· Акт на экипировку
· Заявка АК
· Акт на найд вещь
· Претензия
· Компенсация АК пассажиру
· СПАСОП ЛУУ
· Заявка на доп. обслуживание
· Наряд на выполнение работ
· Акт о сверхгаб ручной клади
· ПОО-Материалы
· Услуги третьих лиц
· Акт о повреждении багажа
· LIR
4. Нажать на кнопку «Прикрепить файл». 
К рейсу добавится выбранный файл, список добавленных файлов к рейсу доступен на вкладке «Файлы» в карточке рейса.
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса по клику на нужный рейс в списке.
3. В открывшейся карточке рейса перейти на вкладку «Файлы» и нажать на кнопку «Прикрепить файлы» (рис. 83).
4. В открывшемся модальном окне добавления файла (рис. 85) выбрать файл, указать его тип, при необходимости добавить комментарий.
5. Нажать на кнопку «Прикрепить файлы». 
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Рис. 82 Кнопка прикрепления файла из списка рейсов 
[image: ]
Рис. 83 Кнопка прикрепления файла из карточки рейса на вкладке «Файлы» 
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Рис. 84 Добавление файла из списка рейсов
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Рис. 85 Добавление файла из карточки рейса 
Если к рейсу был прикреплен файл с типом «Акт о повреждении багажа», то система автоматически создает новое событие (см. раздел 3.9 Работа с событиями) с категорией «Нарушение технологии обслуживания» и подкатегорией «Багаж с повреждением (кол-во мест)».
Созданное событие будет доступно на вкладке «События» в карточке рейса, а также в списке событий в разделе навигационного меню «События».
[bookmark: _1uwc5qjwltt2]3.2.8.1 Просмотр списка добавленных файлов
Список добавленных файлов доступен в карточке рейса на вкладке «Файлы» (рис.  86).
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Рис. 86 Список прикрепленных к рейсу файлов
Список файлов по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
По нажатию на иконку «Скачать» рядом с названием файла будет осуществляться скачивание файла на устройство пользователя. 
По нажатию на название файла откроется окно предпросмотра документа (рис. 87). Файл также можно скачать из данного окна, нажав на иконку «Скачать».
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Рис. 87 Окно предварительного просмотра файла
Для предпросмотра поддерживаются форматы файлов .pdf, .jpg, .jpeg, .png, .docx. Если формат добавленного файла не поддерживается, в окне предпросмотра будет доступна возможность только скачать файл (рис. 88).
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Рис. 88 Окно предварительного просмотра для файлов неподдерживаемых форматов
[bookmark: _3334o5c2fisu]3.2.8.2 Просмотр карточки добавленного файла
Для того чтобы просмотреть карточку файла, необходимо сделать следующее:
1. Перейти на вкладку «Файлы» в карточке рейса.
2. Перейти в карточку файла одним из способов:
· нажать на запись о файле в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком файлов и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню файла (три точки).
3. Откроется карточка выбранного файла (рис. 89). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка файла откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 89 Карточка файла
По нажатию на иконку  «Скачать» рядом с названием файла будет осуществляться скачивание файла на устройство пользователя. 
По нажатию на название файла откроется окно предпросмотра документа (см. пункт 3.2.8.1 Просмотр списка добавленных файлов). Файл также можно скачать из данного окна.
[bookmark: _jwovzz6y2iud]3.2.8.3 Редактирование и удаление добавленных файлов
Добавленный файл можно отредактировать или удалить. 
Для редактирования или удаления файла, необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к вкладке «Файлы» в карточке рейса.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного файла в списке и выбрать нужное действие «Редактировать» или «Удалить» (рис. 90).
3. При редактировании откроется модальное окно редактирования файла, идентичное модальному окну добавления файла (см. пункт 3.2.8 Прикрепление файла к рейсу), где необходимо внести изменения и нажать на кнопку «Редактировать». При удалении файла откроется модальное окно подтверждения операции (рис. 92), где необходимо нажать на кнопку «Да» для удаления файла.
Вариант 2.
1. Перейти  к вкладке «Файлы» в карточке рейса.
2. Перейти к карточке файла любым из способов, описанных в пункте 3.2.8.2 Просмотр карточки добавленного файла.
3. В открывшейся карточке файла нажать на кнопку нужного действия «Редактировать» или «Удалить» (рис. 91).
4. При редактировании откроется модальное окно редактирования файла, идентичное модальному окну добавления файла (см. пункт 3.2.8 Прикрепление файла к рейсу), где необходимо внести изменения и нажать на кнопку «Редактировать». При удалении откроется модальное окно подтверждения операции (рис. 92), где необходимо нажать на кнопку «Да» для удаления файла.
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Рис. 90 Контекстное меню файла
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Рис. 91 Кнопка для редактирования и удаления файла в карточке файла 
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Рис. 92 Окно подтверждения удаления файла
[bookmark: _luxnf3yc6xyi]3.2.8.4 Скачивание добавленного файла
Добавленный файл можно скачать нажав на иконку «Скачать» рядом с названием файла в списке файлов (рис. 93) или в карточке файла на вкладке «Информация» (рис. 94). Файл скачивается на устройство пользователя в папку загрузок по умолчанию.
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Рис. 93 Кнопка «Скачать» в списке файлов
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Рис. 94 Кнопка «Скачать» на вкладке «Информация»
[bookmark: _eohc8lwe01a]3.2.8.5 Просмотр истории изменения файла
Для файла предусмотрена возможность просмотра истории его изменения. Для этого в карточке файла доступна вкладка «История» (рис. 95). 
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с историей рейса (см. описание в пункте  3.2.16 Просмотр истории изменений).
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Рис. 95 История изменений файла
[bookmark: _wm6zy0ul6zyl]3.2.8.5.1 Просмотр истории изменений свойства файла 
В системе реализована функция просмотра истории изменений свойств объекта непосредственно в его карточке. 
Для просмотра истории свойства файла необходимо осуществить шаги аналогично просмотру свойств рейса (см. описание в пункте 3.2.16.1 Просмотр истории изменений свойства рейса).
[bookmark: _3cgn4uftturo]3.2.8.6 Чат по файлу (комментарии)
Для обмена сообщениями по файлу между пользователями системы доступен чат по файлу в карточке файла на вкладке «Комментарии» (рис. 96). 
Действия, доступные пользователю на вкладке «Комментарии», аналогичны действиям с чатом по рейсу (см. описание в пункте 3.2.17 Чат по рейсу (комментарии)).
[image: ]
Рис. 96 Чат по файлу
[bookmark: _tpxkwrom10kj]3.2.9 Добавление ТКО на разворот, прилет и вылет
Система позволяет добавлять, подписывать и печатать ТКО.  
Для добавления ТКО на разворот, ТКО на прилет или ТКО на вылет необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного рейса в списке и выбрать соответствующее действие «ТКО на разворот», «ТКО на вылет», «ТКО на прилет»  (рис. 97).
3. При нажатии на одну из необходимых кнопок система реагирует по двум сценариям:
3.1. Если для типа ВС в рейсе система находит один регламент, то ТКО создается во вкладке «ТКО» сразу автоматически.
3.2. Если для типа ВС в рейсе система находит 2 и более регламента, то открывается модальное окно. В открывшемся модальном окне добавления ТКО (рис.  99) выбрать значение в поле «Регламент ТКО». Если система не обнаружила ни одного регламента для искомого типа ВС, то в выпадающем списке отобразится запись «Нет вариантов».
4. Нажать на кнопку в зависимости от типа операции «+ТКО на разворот», «+ТКО на вылет», «+ТКО на прилет». 
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса (см. пункт 3.2.4 Просмотр карточки рейса).
3. В открывшейся карточке рейса  нажать на кнопку в зависимости от типа операции «+ТКО на разворот», «+ТКО на вылет», «+ТКО на прилет» (рис. 98). 
4. При нажатии на одну из необходимых кнопок система реагирует по двум сценариям:
4.1. Если для типа ВС в рейсе система находит один регламент, то ТКО создается во вкладке «ТКО» сразу автоматически.
4.2. Если для типа ВС в рейсе система находит 2 и более регламента, то открывается модальное окно. В открывшемся модальном окне добавления ТКО (рис.  99) выбрать значение в поле «Регламент ТКО». Если система не обнаружила ни одного регламента для искомого типа ВС, то в выпадающем списке отобразится запись «Нет вариантов».
5. Нажать на кнопку в зависимости от типа операции «+ТКО на разворот», «+ТКО на вылет», «+ТКО на прилет». 
К рейсу добавится выбранный тип ТКО в статусе «В работе» с перечнем предустановленных контрольных точек, список добавленных ТКО по рейсу доступен на вкладке «ТКО» в карточке рейса (рис. 100).
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Рис. 97 Добавление ТКО через контекстное меню
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Рис. 98 Добавление ТКО через карточку рейса
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Рис. 99 Добавление ТКО 
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Рис. 100 Список добавленных ТКО
Список добавленных ТКО по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _aet25sk9vf8t]3.2.9.1 Просмотр карточки ТКО
Для того чтобы просмотреть карточку ТКО, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в карточке рейса на вкладку «ТКО».
2. Перейти в карточку ТКО одним из способов:
· нажать на запись о ТКО в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком ТКО и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) ТКО (рис. 101).
3. Откроется карточка выбранного ТКО (рис. 102). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка ТКО откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 101 Контекстное меню ТКО
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Рис. 102 Карточка ТКО
Карточка ТКО состоит из 2 вкладок:
· Информация – содержит данные о типе ТКО (направлении), добавленных комментариях, подписи, а также список контрольных точек в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе);
· История – содержит историю изменений по ТКО. Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с историей рейса (см. описание в пункте  3.2.16 Просмотр истории изменений).
Для смены вида списка контрольных точек необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _3hzaxhfb5jpd]3.2.9.2 Заполнение ТКО
После добавления ТКО необходимо заполнить по ней данные. Заполнение доступно только для ТКО в статусе «В работе».
Для этого нужно перейти в карточку ТКО (см. пункт 3.2.9.1 Просмотр карточки ТКО) и отметить прилет и вылет в нужной контрольной точке по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к карточке ТКО.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной контрольной точки в списке и выбрать нужное действие (рис. 103):
· On, чтобы зафиксировать факт прилета/вылета;
· Off, чтобы отменить зафиксированный факт прилета/вылета.
3. Для данной контрольной точки будет зафиксированы дата и время вылета/прилета (рис. 105).
Вариант 2.
1. Перейти к карточке ТКО.
2. Перейти к карточке контрольной точки (см. пункт 4.2.9.2.1 Просмотр карточки контрольной точки). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
3. Нажать на кнопку нужного действия  (рис. 104):
· On, чтобы зафиксировать факт прилета/вылета;
· Off, чтобы отменить зафиксированный факт прилета/вылета.
4. Для данной контрольной точки будет зафиксированы дата и время вылета/прилета (рис. 105).
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Рис. 103 Контекстное меню контрольной точки ТКО
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Рис. 104 Кнопки действия с контрольной точкой в карточке
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Рис. 105 Фиксация прилета и вылета в контрольной точке
По завершению заполнения ТКО по всем необходимым контрольным точкам необходимо нажать на кнопку «Завершить» одним из способов:
· нажать на кнопку «Завершить» в карточке ТКО (рис. 106);
· выбрать действие «Завершить» в контекстном меню ТКО (рис. 107); 
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Рис. 106 Кнопка «Завершить» в карточке ТКО
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Рис. 107 Кнопка «Завершить» в контекстном меню ТКО
После чего статус ТКО изменится на «Завершено», заполнение данных по контрольным точкам станет недоступным.
[bookmark: _dj0eswrg0ev7]3.2.9.2.1 Просмотр карточки контрольной точки
Для того чтобы просмотреть карточку контрольной точки, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в карточку ТКО.
2. Перейти в карточку контрольной точки одним из способов:
· нажать на запись о контрольной точке в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком контрольных точек и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) контрольной точки (рис. 109).
3. Откроется карточка выбранной контрольной точки (рис. 108). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 108 Карточка контрольной точки
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Рис. 109 Контекстное меню контрольной точки
Карточка контрольной точки состоит из 3 вкладок:
· Информация – содержит данные о названии контрольной точки, добавленных фактических датах и времени вылета и прилета;
· История – содержит историю изменений по контрольной точке. Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с историей рейса (см. описание в пункте  3.2.16 Просмотр истории изменений).
· Комментарии – содержит чат по контрольной точке. Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с чатом по рейсу (см. описание в пункте 3.2.17 Чат по рейсу (комментарии)).
[bookmark: _7k2itj6f9005]3.2.9.3 Комментирование ТКО
При необходимости для ТКО можно оставить комментарий. 
Для этого необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти на вкладку «ТКО» в карточке рейса.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной ТКО в списке и выбрать действие «Добавить комментарий» (рис. 110).
3. Откроется форма добавления комментария (рис. 112). Необходимо заполнить поля формы и нажать на кнопку  «Добавить комментарий» для сохранения комментария.
Вариант 2.
1. Перейти к карточке ТКО.
2. В открывшейся карточке ТКО  нажать на кнопку «Добавить комментарий» (рис. 111).
3. Откроется форма добавления комментария (рис. 112). Необходимо заполнить поля формы и нажать на кнопку  «Добавить комментарий» для сохранения комментария.
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Рис. 110 Кнопка добавления комментария в карточке ТКО
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Рис. 111 Кнопка добавления комментария в контекстном меню 
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Рис. 112 Форма добавления комментария
Добавленный комментарий отобразится в карточке ТКО на вкладке «Информация» (рис. 113).
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Рис. 113 Просмотр добавленного комментария к ТКО
[bookmark: _4tvh04zi08o5]3.2.9.4 Подписание ТКО
Чтобы подписать заполненную ТКО, необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к карточке рейса на вкладку «ТКО».
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного ТКО в списке и выбрать действие «Подписать» (рис. 114).
3. Откроется модальное окно для электронной цифровой подписи (рис. 116), где необходимо оставить свою подпись путем имитации рукописной,  перемещая зажатую левую кнопку мыши. При необходимости оставленную подпись можно удалить, нажав на кнопку «Очистить» (рис. 117), и оставить снова. Цифровая подпись не может состоять из одной точки.
4. Нажать на кнопку «Подписать» для прикрепления подписи к ТКО.
Вариант 2.
1. Перейти  к карточке ТКО.
2. Нажать на кнопку «Подписать» (рис. 115).
3. Откроется модальное окно для электронной цифровой подписи (рис. 116), где необходимо оставить свою подпись путем имитации рукописной, перемещая зажатую левую кнопку мыши. При необходимости оставленную подпись можно удалить, нажав на кнопку «Очистить» (рис. 117), и оставить снова.
4. Нажать на кнопку «Подписать» для прикрепления подписи к ТКО.
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Рис. 114 Контекстное меню ТКО
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Рис. 115 Кнопка для подписания в карточке ТКО
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Рис. 116 Окно для цифровой электронной подписи
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Рис. 117 Кнопка для очищения поля ввода цифровой подписи
Посмотреть добавленную подпись можно одним из способов:
Вариант 1.
1. В столбце «Подпись» у нужного ТКО в списке нажать на ФИО подписанта (рис. 118);
2. Откроется модальное окно просмотра подписи (рис.  121).
Вариант 2.
1. Перейти в карточку ТКО.
2. На вкладке «Информация» в блоке «Подпись» нажать на ФИО подписанта (рис. 119);
3. Откроется модальное окно просмотра подписи (рис. 120).
Скачать добавленную подпись можно одним из способов:
Вариант 1.
1. В столбце «Подпись» у нужного ТКО в списке нажать на иконку «Скачать» (рис. 118);
Вариант 2.
1. В столбце «Подпись» у нужного ТКО в списке нажать на ФИО подписанта, откроется модальное окно просмотра подписи с возможностью ее скачать по иконке  «Скачать» (рис. 121).
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Рис. 118 Кнопки для просмотра и скачивания подписи в списке ТКО
[image: ]
Рис. 119 Кнопка для просмотра подписи из карточки ТКО
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Рис. 120 Окно просмотра подписи из карточки ТКО
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Рис. 121 Окно просмотра подписи из списка ТКО
[bookmark: _xg1a6vci6b3a]3.2.9.5 Печать ТКО
Чтобы скачать печатную форму заполненной ТКО, необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к карточке рейса на вкладку «ТКО» .
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного ТКО в списке и выбрать действие «Печать» (рис. 122).
3. Система запустит процесс формирования печатной формы ТКО, по готовности в правом нижнем углу экрана отобразится всплывающее уведомление с кнопкой «Перейти» (рис. 124), которое скроется через 3 секунды. Необходимо нажать на нее, чтобы скачать печатную форму ТКО на устройство пользователя. Файл сохраняется в папку загрузки по умолчанию.
Вариант 2.
1. Перейти  к карточке ТКО.
2. Нажать на кнопку «Печать» (рис. 123).
3. Система запустит процесс формирования печатной формы ТКО, по готовности в правом нижнем углу экрана отобразится всплывающее уведомление с кнопкой «Перейти» (рис. 124). Необходимо нажать на нее, чтобы скачать печатную форму ТКО на устройство пользователя.
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Рис. 122 Кнопка скачивания печатной формы ТКО в контекстном меню
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Рис. 123 Кнопка скачивания печатной формы ТКО в карточке ТКО
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Рис. 124 Уведомление о готовности печатной формы ТКО
[bookmark: _95itohx2mb35]3.2.9.6 Печать бланка ТКО
Для ручного заполнения данных в технологической карте предусмотрена возможность скачивания бланка (шаблона) ТКО. 
Чтобы скачать печатную форму бланка ТКО, необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти в раздел «Рейсы».
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного рейса в списке в списке и выбрать действие «Печать бланка ТКО» (рис. 125).
3. Система запустит процесс формирования печатной формы бланка ТКО, по готовности в правом нижнем углу экране отобразится всплывающее уведомление с кнопкой «Перейти». Необходимо нажать на нее, чтобы скачать печатную форму бланка ТКО на устройство пользователя.
Вариант 2.
1. Перейти  к карточке рейса.
2. Нажать на кнопку «Печать бланка ТКО» (рис. 126).
3. Система запустит процесс формирования печатной формы бланка ТКО, по готовности в правом нижнем углу экране отобразится всплывающее уведомление с кнопкой «Перейти». Необходимо нажать на нее, чтобы скачать печатную форму бланка ТКО на устройство пользователя.
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Рис. 125 Кнопка скачивания печатной формы бланка ТКО в контекстном меню
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Рис. 126 Кнопка скачивания печатной формы бланка ТКО в карточке рейса
[bookmark: _ou82xj4asxzm]3.2.10 Отменить рейс
На случай возникновения технических или организационных причин, в системе предусмотрена возможность отмены рейса. 
Отмена рейса не ограничивает работу с ним, а выделяет отмененный рейс в общем списке рейсов строкой красного цвета при включенной цветовой индикации строк (см. пункт 3.2.2.9 Настройка цветовой индикации строк).
Отмена рейса доступна согласно ролевой модели (см. Приложение 2) и при операциях:
· создания рейса;
· редактирования рейса.
Отмена рейса при его создании (изменить положение тумблера «Отменен») описана в пункте 3.2.3 Добавление рейса .
Чтобы отменить созданный рейс, необходимо перейти к форме редактирования рейса, следуя шагам, описанным в пункте 3.2.5 Редактирование рейса, и переместить переключатель «Отменен» (рис. 127) в активное положение (рис. 128). При включенной цветовой индикации отмененный рейс будет выделен красным цветом (рис. 129).
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Рис. 127 Кнопка для отмены рейса
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Рис. 128 Активированная кнопка отмены рейса
[image: ]
Рис. 129 Отмененный рейс с включенной цветовой индикацией
[bookmark: _bs5m57imazf]3.2.11 Проверить рейс
Для того чтобы завершить работу по рейсу, требуется перевести его из статуса «План» в статус «Проверен». 
Для этого необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного рейса в списке и выбрать действие «Проверен» (рис. 130).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса по клику на нужный рейс в списке.
3. В открывшейся карточке рейса  нажать на кнопку «Проверен» (рис.  131). 
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Рис. 130 Кнопка «Проверен» в контекстном меню
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Рис. 131 Кнопка «Проверен» в карточке рейса
Рейс переводится в статус «Проверен», данные по рейсу остаются без изменений.
[bookmark: _plhryvttkz6m]3.2.12 Вернуть рейс из статуса «Проверен» в статус «План»
На случай необходимости возобновления работ по рейсу, в системе предусмотрена функция возврата рейса из статуса  «Проверен» в статус «План».
Для этого необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного рейса в списке и выбрать действие «Вернуть в план» (рис. 132).
3. Рейс переводится в статус «План», данные по рейсу остаются без изменений.
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса по клику на нужный рейс в списке.
3. В открывшейся карточке рейса  нажать на кнопку «Вернуть в план» (рис.  133). 
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Рис. 132 Кнопка «Вернуть в план» в контекстном меню
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Рис. 133 Кнопка «Вернуть в план» в карточке рейса
[bookmark: _v7oybztvmpa9]3.2.13 Печать карты СОПП
Для печати карты СОПП необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного рейса в списке и выбрать действие «Печать карты СОПП» (рис. 134).
3. Система запустит процесс формирования документа. Документ будет доступен для просмотра и скачивания в разделе История отчетов (см. пункт 3.4.1 Просмотр истории отчетов и экспорта данных).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса по клику на нужный рейс в списке.
3. В открывшейся карточке рейса  нажать на кнопку «Печать карты СОПП» (рис. 135). 
4. Система запустит процесс формирования документа. Документ будет доступен для просмотра и скачивания в разделе История отчетов (см. пункт 3.4.1 Просмотр истории отчетов и экспорта данных).
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Рис. 134 Кнопка для печати карты СОПП из контекстного меню
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Рис. 135 Кнопка для печати карты СОПП из карточки рейса
[bookmark: _dt9r47opw383]3.2.14 Работа с дополнительной информацией о рейсе
Система позволяет службам добавлять, редактировать и удалять дополнительную информацию о рейсе для рейсов в статусе «План».  
[bookmark: _3mga1nymh1gb]3.2.14.1 Добавление дополнительной информации
Для добавления дополнительной информации о рейсе необходимо осуществить шаги:
1. Перейти в карточку рейса на вкладку «ДопИнфо».
2. Нажать на кнопку «Добавить комментарий» (рис. 136).
3. В открывшемся модальном окне (рис. 137) выбрать тип информации в поле «Тип» и указать необходимую информацию о рейсе. Доступные для выбора типы:
· Причина задержки;
· Итоги посадки;
· Замечания СОПП;
· Замечания.
4. Нажать на кнопку «Добавить комментарий». 
5. Добавленная информация отобразится в списке дополнительной информации о рейсе (рис.  138).
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Рис. 136 Кнопка для добавления дополнительной информации
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Рис. 137 Добавление дополнительной информации 
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Рис. 138 Список добавленных комментариев с дополнительной информацией о рейсе
Список добавленных комментариев с дополнительной информацией о рейсе по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _eo56ezm9mm7c]3.2.14.2 Просмотр карточки комментария с дополнительной информацией о рейсе
Для того чтобы просмотреть карточку комментария с дополнительной информацией о рейсе, необходимо сделать следующее:
1. Перейти на вкладку «ДопИнфо» в карточке рейса.
2. Перейти в карточку комментария с дополнительной информацией о рейсе одним из способов:
· нажать на запись с комментарием в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком комментариев и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) комментария (рис. 140).
3. Откроется карточка выбранного комментария (рис. 139). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 139 Карточка комментария с дополнительной информацией о рейсе
[image: ]
Рис. 140 Контекстное меню комментария с дополнительной информацией о рейсе
[bookmark: _8vdt48bjzshx]3.2.14.3 Редактирование и удаление дополнительной информации
Добавленный комментарий с дополнительной информацией о рейсе можно отредактировать или удалить. 
Для редактирования необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к вкладке «ДопИнфо» в карточке рейса.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного комментария в списке и выбрать нужное действие «Редактировать» или «Удалить» (рис. 141).
3. При редактировании откроется модальное окно редактирования комментария, идентичное модальному окну добавления (см. пункт 3.2.14.1 Добавление дополнительной информации), где необходимо внести изменения и нажать на кнопку «Редактировать». При удалении откроется модальное окно подтверждения операции (рис. 143), где необходимо нажать на кнопку «Да» для удаления комментария с дополнительной информацией о рейсе.
Вариант 2.
1. Перейти  к вкладке «ДопИнфо» в карточке рейса.
2. Перейти к карточке комментария любым из способов, описанных в пункте 3.2.14.2 Просмотр карточки комментария с дополнительной информацией о рейсе.
3. В открывшейся карточке файла нажать на кнопку нужного действия «Редактировать» или «Удалить» (рис. 142).
4. При редактировании откроется модальное окно редактирования файла, идентичное модальному окну добавления комментария (см. пункт 3.2.14.1 Добавление дополнительной информации), где необходимо внести изменения и нажать на кнопку «Редактировать». При удалении откроется модальное окно подтверждения операции (рис. 143), где необходимо нажать на кнопку «Да» для удаления комментария с дополнительной информацией.
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Рис. 141 Контекстное меню комментария с дополнительной информацией
[image: ]
Рис. 142 Кнопки для редактирования и удаления информации о рейсе в карточке комментария с дополнительной информацией
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Рис. 143 Окно подтверждения операции удаления
[bookmark: _so0zfbojs79g]3.2.15 Добавление телеграммы по рейсу
Для добавления телеграммы по рейсу необходимо осуществить шаги:
1. Перейти в карточку рейса на вкладку «MSG».
2. Нажать на кнопку «Добавить телеграмму» (рис. 144).
3. В открывшемся модальном окне (рис. 145) выбрать тип телеграммы в поле «Тип телеграммы» и ввести текст сообщения. Доступные для выбора типы телеграмм:
· MVT;
· LIR;
· LDM.
4. Нажать на кнопку «Добавить телеграмму». 
5. Добавленная телеграмма отобразится в списке телеграмм по рейсу (рис. 146).
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Рис. 144 Кнопка для добавления телеграммы
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Рис. 145 Окно для добавления телеграммы
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Рис. 146 Список добавленных по рейсу телеграмм
[bookmark: _3cojqpiee2o]3.2.16 Просмотр истории изменений 
Для отслеживания и контроля всех модификаций с рейсом в системе в карточке рейса предусмотрена вкладка «История» (рис. 147).
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Рис. 147 История изменений
История изменений представляет собой хронологический журнал, в котором регистрируются все действия пользователей или системы с рейсом.
В истории фиксируются:
· дата и время изменения;
· пользователь или система, инициировавшие изменение;
· подробности изменений (свойства и их старые и новые значения).
Для фильтрации списка изменений предусмотрен фильтр по свойству (рис. 148).
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Рис. 148 Фильтр по свойству 

По умолчанию подробности (детали) всех изменений в списке скрыты. Для раскрытия деталей по конкретному изменению необходимо нажать на кнопку со стрелкой (рис. 149). После чего отобразятся детали по данному изменению (рис. 150). Для того чтобы скрыть детали обратно, нажать на кнопку со стрелкой повторно.
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Рис. 149 Кнопка для раскрытия деталей записи
[image: ]
Рис. 150 Запись с раскрытыми деталями
Для раскрытия деталей по всем изменениям в списке необходимо нажать на кнопку «Развернуть все». Для того чтобы скрыть детали обратно, нажать на кнопку «Свернуть все» (рис. 151).
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Рис. 151 Кнопки скрытия и раскрытия деталей всех записей 
[bookmark: _fm1zuq2s4k55]3.2.16.1 Просмотр истории изменений свойства рейса 
В системе реализована функция просмотра истории изменений свойств объекта непосредственно в его карточке. Функционал позволяет отследить все изменения, выявить некорректные или ошибочные изменения и их инициатора.
Чтобы посмотреть историю свойства рейса, необходимо осуществить следующие шаги:
1. Перейти к разделу «Рейсы» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке рейса (см. пункт 3.2.4 Просмотр карточки рейса).
3. В открывшейся карточке рейса на вкладке «Информация» выбрать нужное свойство рейса и щелкнуть по нему правой кнопкой мыши. 
4. Нажать на появившуюся кнопку «Показать историю изменений свойства» (рис. 152).
5. Посмотреть в отобразившемся окне (рис. 153) информацию о пользователях, дате и внесенных значениях для данного свойства.
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Рис. 152 Кнопка для просмотра истории изменений свойства
[image: ]
Рис. 153 Окно просмотра истории изменения свойства
[bookmark: _d18z5rxz21wf]3.2.17 Чат по рейсу (комментарии)
Для обмена сообщениями по рейсу между пользователями системы доступен чат по рейсу в карточке рейса на вкладке «Комментарии» (рис. 154). 
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Рис. 154 Чат по рейсу 
Рядом с названием вкладки «Комментарии» отображается счетчик непрочитанных пользователем сообщений в чате (рис. 155). 
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Рис. 155 Счетчик непрочитанных сообщений в чате
Чат представляет собой классическое окно переписки с:
· списком сообщений (центр экрана);
· полем ввода сообщения (внизу экрана);
· кнопками отправки сообщения  и прикрепления файла.
Каждое сообщение содержит:
· текст сообщения;
· дату и время отправки;
· имя отправителя (для чужих сообщений).
Также непрочитанные пользователем сообщения выделяются в блок «Непрочитанные сообщения» в области просмотра сообщений чата.
[bookmark: _m76cswwkfw10]3.2.17.1 Отправка сообщения в чат 
Для отправки сообщения в чат необходимо ввести текст сообщения в поле ввода (рис. 156), при необходимости по кнопке со скрепкой (рис. 157) прикрепить файл размером до 50 МБ со следующими расширениями: .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .jpg, .jpeg, .png, .odt, .ods, .apk, .msg, .mp4, .avi, .wmv, .mov, .flv, .mkv, .wav, .mp3, .m4a. Нажать Enter или на кнопку с галочкой (рис. 158) для отправки сообщения в чат. 
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Рис. 156 Поле ввода сообщения
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Рис. 157 Кнопка для прикрепления файла к сообщению
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Рис. 158 Кнопка для отправки сообщения в чат
[bookmark: _9u7wvtgugl7w]3.2.17.2 Удаление сообщения из чата
При необходимости пользователь может удалить отправленные им в чат сообщения. Для этого необходимо:
1. Нажать на сообщение правой кнопкой мыши и выбрать действие «Удалить» (рис. 159). 
2. В открывшемся окне подтвердить операцию (рис. 160).
3. Сообщение будет удалено из чата для всех пользователей.
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Рис. 159 Кнопка для удаления сообщения
[image: ]
Рис. 160 Подтверждение удаления сообщения
[bookmark: _iq31v3hbf0a4]3.2.17.3 Подписка на обновления чата
Для отслеживания новых сообщений в чате предусмотрена подписка на обновления.
Чтобы подписаться на обновления, необходимо нажать на кнопку «Подписаться на обновления» в правом верхнем углу области чата (рис. 161).
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Рис. 161 Кнопка для подписки на обновления чата
Чтобы отписаться от обновлений, требуется нажать на кнопку повторно. 
[bookmark: _5mr24awr5zk9]3.3 Работа со сканированием документов
Раздел навигационного меню «Сканирование» предназначен для автоматизации процесса привязывания обширного массива бумажной документации определенного типа соответствующим рейсам.
Для этого реализован следующий функционал.
Загружаемые пользователем PDF-файлы автоматически разделяются на отдельные страницы или листы (по две на разворот). Каждый такой фрагмент преобразуется в самостоятельный графический файл, который становится доступен для прикрепления к карточкам конкретных рейсов.
Данный механизм устраняет необходимость ручного разделения документов и значительно ускоряет процесс цифровизации и систематизации бумажного документооборота.
Перечень доступных действий в разделе «Сканирование»:
· просмотр списка добавленных файлов;
· поиск и фильтрация файлов;
· добавление нового файла;
· просмотр карточки файла;
· чат по файлу;
· редактирование файла после разбиения (в том числе прикрепление к рейсу);
· создание копии файла после разбиения;
· удаление файла после разбиения;
· предпросмотр и скачивание файлов.
Ролевая модель работы со сканированием представлена в Приложение 3.
[bookmark: _q7rpenbxwex4]3.3.1 Просмотр списка загруженных файлов
Список файлов состоит из файлов, добавленных пользователями вручную.
Для просмотра списка всех файлов для сканирования (рис. 162), необходимо перейти в раздел «Сканирование» в навигационном меню системы или на начальной странице.
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Рис. 162 Список добавленных файлов для сканирования
По нажатию на иконку «Скачать» рядом с названием файла, будет осуществлять скачивание файла на устройство пользователя. 
По нажатию на название файла откроется окно предпросмотра добавленного файла, аналогичное форме предпросмотра в других разделах. В данном окне файл также можно скачать.
Список файлов для сканирования по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _ljbkwnozdd2n]3.3.2 Добавление файла для разбиения
Чтобы добавить файл для сканирования, необходимо:
1. Перейти в раздел «Сканирование».
2. Нажать кнопку «Добавить файл» (рис. 163) над списком файлов.
3. Откроется модальное окно для добавления файла (рис. 164).
4. Заполнить дату файла, выбрать сам файл. 
5. Выбрать тип обработки файла:
a. если активировать переключатель «Двухстраничный файл», то загруженный файл будет разбит на файлы по 2 страницы;
b. если не активировать, то разбиение будет постраничным.
6. Выбрать тип файла:
· СЗВ
· ТехКарта
· Общий
· ККО СОПП
· Пассажирский манифест
· Акт о задержке
· Багажная ведомость
· Акт на опасные грузы
· Акт на ПОО
· ПГВ
· Акт о возврате груза, почты
· Требование на заправку
· Подогрев
· Передвижной ИЭП
· Транспорт
· Проверка подогрева
· Несопровождаемые дети
· Доп услуги по наземн обсл
· Акт на уборку
· Акт на мойку
· Акт на экипировку
· Заявка АК
· Акт на найд вещь
· Претензия
· Компенсация АК пассажиру
· СПАСОП ЛУУ
· Заявка на доп. обслуживание
· Наряд на выполнение работ
· Акт о сверхгаб ручной клади
· ПОО-Материалы
· Услуги третьих лиц
· Акт о повреждении багажа
· LIR
7. Нажать кнопку «Добавить файл».
После чего файл будет добавлен в верх списка, будет осуществлен переход в карточку сканирования данного файла (см. пункт 3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла).
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Рис. 163 Кнопка для добавления файла для сканирования
[image: ]
Рис. 164 Форма добавления файла для сканирования
Изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке сканирования файла. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.3.9 Просмотр истории изменений по сканированию файла.
[bookmark: _kc82il1gt3tc]3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла
Карточка сканирования файла состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по загруженному файлу, а также таблицу со списком файлом после разбиения;
· «История» – содержит историю изменений по загруженному файлу;
· «Комментарии» – чат пользователей по загруженному файлу.
Для того чтобы просмотреть карточку сканирования файла, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в раздел «Сканирование» в навигационном меню.
2. Перейти в карточку сканирования файла одним из способов:
· нажать на запись о файле в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком файлов и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) файла (рис. 165).
3. Откроется карточка сканирования выбранного файла (рис. 166). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 165 Кнопка контекстного меню для файла
[image: ]
Рис. 166 Карточка сканирования файла
Список файлов после разбиения отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
[bookmark: _nutdlj1rvfsh]3.3.4 Прикрепление к рейсу отсканированного файла (после разбиения)
Созданный после разбиения файл можно прикрепить к рейсу, прокомментировать.
 Для этого необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к карточке сканирования файла (см. пункт 3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла).
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного файла в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 167).
3. Откроется модальное окно редактирования файла (рис. 170), где необходимо внести изменения и нажать на кнопку «Применить». При вводе данных в поле «Номер рейса» система автоматически подберет рейс и заполнит остальные поля по рейсу «Авиакомпания» и «Найденный рейс».
 Вариант 2.
1. Перейти к карточке сканирования файла (см. пункт 3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла).
2. На вкладке «Информация» в списке файлов, созданных после разбиения,  двойным кликом выбрать нужное для редактирования поле в строке с файлом (рис. 168). 
3. Заполнить редактируемые поля и нажать на кнопку «Сохранить» над списком файлов для сохранения изменений (рис. 168). При вводе данных в поле «Номер рейса» система автоматически подберет рейс и заполнит остальные поля по рейсу «Авиакомпания» и «Найденный рейс». Для сброса внесенных изменений необходимо нажать на кнопку «Сбросить изменения в таблице» (рис. 168). 
Вариант 3.
1. Перейти к карточке сканирования файла (см. пункт 3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла).
2. Перейти к карточке конкретного отсканированного файла (см. пункт 3.3.7 Просмотр карточки отсканированного файла (после разбиения).
2. Нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 169).
3. Откроется модальное окно редактирования файла (рис. 170), где необходимо внести изменения и нажать на кнопку «Применить». При вводе данных в поле «Номер рейса» система автоматически подберет рейс и заполнит остальные поля по рейсу «Авиакомпания» и «Найденный рейс». 
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Рис. 167 Кнопка редактирования в контекстном меню файла
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Рис. 168 Редактирование полей из списка файлов
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Рис. 169 Кнопка редактирования в карточке отсканированного файла
[image: ]
Рис. 170 Окно редактирования файла
Изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке сканирования файла. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.3.9 Просмотр истории изменений по сканированию файла.
После прикрепления файла к рейсу, он будет доступен для просмотра в карточке данного рейса на вкладке «Файлы» (см. пункт 3.2.8.1 Просмотр списка добавленных файлов).
При прикреплении к рейсу отсканированного файла с типом «Требование на заправку», указанное значение в поле «Комментарий» будет добавлено в комментарий к услуге №715 «Обеспечение заправки (слива) топлива ВС» в карточке рейса (см. пункт 3.2.6.1 Просмотр списка услуг по рейсу).
[bookmark: _mki6bqpca42]3.3.5 Удаление отсканированного файла (после разбиения) 
Созданный после разбиения файл можно удалить. Удаление доступно для любых файлов, созданных после разбиения, в том числе прикрепленных к конкретному рейсу. В этом случае в карточке рейса файл также будет удален.
Для удаления отсканированного файла необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к карточке сканирования файла (см. пункт 3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла).
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного файла в списке и выбрать действие «Удалить» (рис. 171).
3. Откроется модальное окно подтверждения операции (рис. 173), где необходимо нажать на кнопку «Да» для удаления файла.
4. После подтверждения файл будет удален из списка отсканированных и, если был прикреплен к рейсу (см. пункт 3.3.4 Прикрепление к рейсу отсканированного файла (после разбиения)), из карточки рейса.
Вариант 2.
1. Перейти к карточке сканирования файла (см. пункт 3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла).
2. Перейти к карточке конкретного отсканированного файла (см. пункт 3.3.7 Просмотр карточки отсканированного файла (после разбиения).
2. Нажать на кнопку «Удалить» (рис. 172).
3. Откроется модальное окно подтверждения операции (рис. 173), где необходимо нажать на кнопку «Да» для удаления файла.
4. После подтверждения файл будет удален из списка отсканированных и, если был прикреплен к рейсу (см. пункт 3.3.4 Прикрепление к рейсу отсканированного файла (после разбиения)), из карточки рейса.
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Рис. 171 Кнопка удаления файла в контекстном меню
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Рис. 172 Кнопка удаления файла в карточке отсканированного файла
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Рис. 173 Окно подтверждения операции удаления
Изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке сканирования файла. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.3.9 Просмотр истории изменений по сканированию файла.
[bookmark: _ugw62q5fm1d2]3.3.6 Создание копии отсканированного файла (после разбиения)
Чтобы прикрепить один и тот же отсканированный файл к разным рейсам, созданный после разбиения файл можно скопировать. В этом случае в списке файлов будет создана копия файла (при копировании прикрепленного к рейсу файла для копии связь с рейсом будет отсутствовать). Каждый экземпляр файла можно будет прикрепить к разным рейсам.
Для создания копии отсканированного файла необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к карточке сканирования файла (см. пункт 3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла).
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного файла в списке и выбрать действие «Скопировать» (рис. 174).
Вариант 2.
1. Перейти к карточке сканирования файла (см. пункт 3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла).
2. Перейти к карточке конкретного отсканированного файла (см. пункт 3.3.7 Просмотр карточки отсканированного файла (после разбиения).
3. Нажать на кнопку «Скопировать» (рис. 175).
Копия файла будет добавлена в верх списка.
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Рис. 174 Кнопка для создания копии отсканированного файла в контекстном меню
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Рис. 175 Кнопка для создания копии отсканированного файла в карточке отсканированного файла
Изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке сканирования файла. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.3.9 Просмотр истории изменений по сканированию файла.
[bookmark: _5v8jhphgk3s8]3.3.7 Просмотр карточки отсканированного файла (после разбиения)
Карточка отсканированного файла состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по файлу, созданному после разбиения;
· «История» – содержит историю изменений по отсканированному файлу;
· «Комментарии» – чат пользователей по отсканированному файлу.
Для того чтобы просмотреть карточку отсканированного файла, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в карточку сканирования файла (см пункт 3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла).
2. Перейти в карточку отсканированного файла одним из способов:
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком файлов и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) файла (рис. 176).
3. Откроется карточка отсканированного файла (рис. 177). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
[bookmark: _6ut33k37jgz9][image: ]
Рис. 176 Кнопки для открытия карточки отсканированного файла
[image: ]
Рис. 177 Карточка отсканированного файла
[bookmark: _p1cxn5whefwg]3.3.8 Предпросмотр и скачивание отсканированного файла (после разбиения)
Для просмотра отсканированного файла необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к карточке сканирования файла (см. пункт 3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла).
2. На вкладке «Информация» в списке файлов, созданных после разбиения,  кликом выбрать нужный файл в списке. 
3. В правой части экрана в области предпросмотра отобразится выбранный файл (рис. 178). Для скачивания данного файла необходимо будет нажать на иконку «Скачать» в верхней части области предпросмотра.
Вариант 2.
1. Перейти к карточке сканирования файла (см. пункт 3.3.3 Просмотр карточки сканирования файла).
2. Перейти к карточке конкретного отсканированного файла (см. пункт 4.8.7 Просмотр карточки отсканированного файла (после разбиения).
2. На вкладке «Информация» в поле  «Файл» (рис. 179) нажать на название файла для просмотра или «Скачать» для скачивания.
По нажатию на иконку «Скачать» рядом с названием файла, будет осуществлять скачивание файла на устройство пользователя. 
По нажатию на название файла откроется окно предпросмотра документа, аналогичное формам предпросмотра файлов в других разделах. В данном окне файл также можно скачать.
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Рис. 178 Область предпросмотра файла в карточке сканирования
[image: ]
 Рис. 179 Кнопка для просмотра и скачивания в карточке отсканированного файла
[bookmark: _8d9lzuyxwonx]3.3.9 Просмотр истории изменений по сканированию файла
История изменений по сканированию файла доступна на вкладке «История» в карточке сканирования.
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с историей рейса (см. описание в пункте  3.2.16 Просмотр истории изменений).
[bookmark: _56aojn2pw0hn]3.3.9.1 Просмотр истории изменений свойства сканирования файла 
В системе реализована функция просмотра истории изменений свойств объекта непосредственно в его карточке.
Для просмотра истории свойства сканирования файла необходимо осуществить шаги аналогично просмотру свойств рейса (см. описание в пункте 3.2.16.1 Просмотр истории изменений свойства рейса).
[bookmark: _vzhpu9sfaq2r]3.3.10 Чат по карточке сканирования (комментарии)
Для обмена сообщениями по сканированию добавленного файла между пользователями системы доступен чат  в карточке сканирования файла на вкладке «Комментарии» (рис. 180). 
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Рис. 180 Чат по карточке сканирования файла
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с чатом по рейсу (см. описание в пункте 3.2.17 Чат по рейсу (комментарии)).
[bookmark: _diozzspwyzls]3.4 Работа с экспортом данных и отчетами
Для обеспечения пользователей актуальными данными для анализа, планирования и принятия управленческих решений  в системе реализован функционал экспорта данных и выгрузки отчетов.
Экспорт данных позволяет выгружать данные, представленные в табличном виде (например, списки обращений, рейсов, заявок), в формате на выбор:
· .xlsx;
· .csv;
· .txt.
Параметры для экспорта данных задаются пользователем с помощью панели фильтров перед запуском выгрузки. 
Также система предоставляет возможность генерации предустановленных отчетов по различным направлениям (общий отчет, отчет по расхождениям, реестры, сверка тарифов и другие).
Параметры для формирования отчетов задаются пользователем с помощью панели фильтров перед запуском выгрузки. 
Для  выгрузки отчета «Отчет по услуге» параметры для формирования отчета задаются в отдельном модальном окне, которое открывается по нажатию на название отчета (рис. 181). 
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Рис. 181 Окно ввода параметров для формирования отчета «Отчет по услуге»
Система формирует файл, содержащий только те данные, которые соответствуют примененным фильтрам. Это позволяет пользователям получать детализированные выборки без необходимости ручной обработки информации.
Перечень доступных действий в разделе «История отчетов»:
· просмотр списка выгрузок;
· фильтрация списка выгрузок;
· скачивание отчета;
· повтор выгрузки;
· отмена выгрузки.
Ролевая модель работы с отчетами представлена в Приложение 4.
[bookmark: _v2255tp5gpdi]3.4.1 Просмотр истории отчетов и экспорта данных
Для просмотра истории выгрузок отчетов и экспорта данных пользователя, необходимо кликнуть мышью на иконку раздела «История отчетов» в навигационном меню системы. Откроется модальное окно со списком выгрузок отчетов и экспорта данных пользователя (рис. 182).
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Рис. 182 Список выгрузок отчетов и экспорта данных в модальном окне
Для просмотра списка на отдельной странице (рис. 184) необходимо нажать на кнопку «Развернуть» в открывшемся модальном окне (рис. 183).
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Рис. 183 Кнопка для просмотра списка выгрузок отчетов и экспорта данных на отдельной странице
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Рис. 184 Список выгрузок отчетов и экспорта данных на отдельной странице
Для быстрого поиска нужного отчета или экспорта данных в списке предусмотрена фильтрация списка по статусу и дате выгрузки.
Чтобы применить фильтры к списку, необходимо задать параметры в полях фильтров (рис. 185).
[image: ]
Рис. 185 Фильтры для истории отчетов
[bookmark: _27piyhmh006v]3.4.2 Запуск выгрузки отчета или экспорта данных
Для экспорта данных необходимо:
1. Перейти в раздел навигационного меню, данные которого требуется экспортировать.
2. Открыть панель фильтров (рис. 186).
3. Применить фильтры (если требуется), выбрать в блоке «Экспорт данных» предпочтительный формат выгрузки, нажав на нее в списке (рис. 187).
Для выгрузки отчета следует:
1. Перейти в нужный раздел навигационного меню.
2. Открыть панель фильтров (рис. 186).
3. Применить фильтры (если требуется), в блоке «Выгрузка отчетов» выбрать тип отчета, нажав на нужный в списке (рис. 188).
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Рис. 186 Кнопка для открытия панели фильтров
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Рис. 187 Экспорт данных в панели фильтров
[image: ]
Рис. 188 Выгрузка отчетов в панели фильтров

Система запустит процесс формирования файла с отчетом или экспортом данных, согласно заданным пользователем параметрам.
[bookmark: _tyr2w2cucdjq]3.4.3 Скачивание отчета или экспорта данных
По результатам выгрузки отчета или экспорта данных пользователь получит уведомление (рис. 189).
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Рис. 189 Уведомление о готовности отчета
Чтобы скачать успешно сформированный системой отчет/экспорт данных, необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
Осуществить шаги согласно 3.10.1.2 Скачивание выгрузки/отчета из уведомления
Вариант 2.
1. Перейти в раздел «История отчетов».
2. Нажать на кнопку «Скачать» напротив нужного отчета в списке (рис. 190).
3. Система осуществит  скачивание выбранного отчета/экспорта данных на устройство пользователя.
Вариант 3.
1. Нажать на кнопку «Перейти» в отобразившемся после формирования выгрузки push-уведомлении (см. пункт 3.10 Работа с уведомлениями) (рис. 191).
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Рис. 190 Кнопка для скачивания отчета/экспорта данных 
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Рис. 191 Push-уведомление о готовности отчета/экспорта данных 
[bookmark: _1904yyleahir]3.4.4 Повтор выгрузки отчета или экспорта данных
При необходимости повторить выгрузку отчета/экспорта данных, необходимо:
1. Перейти в раздел «История отчетов».
2. Нажать на кнопку «Повторить» напротив нужного отчета/экспорта данных в списке (рис. 192).
3. Система запустит формирование выбранного отчета/экспорта данных.
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Рис. 192 Кнопка для повторной выгрузки отчета/экспорта данных
[bookmark: _so82s35z6pvd]3.4.5 Отмена выгрузки отчета или экспорта данных
При необходимости отменить запущенную выгрузку отчета/экспорта данных, необходимо:
1. Перейти в раздел «История отчетов».
2. Нажать на кнопку «Отменить» напротив нужного отчета/экспорта данных в списке (рис. 193).
3. Система отменит формирование выбранного отчета/экспорта данных.
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Рис. 193 Кнопка для отмены выгрузки отчета/экспорта данных
[bookmark: _np4vx2tssyl]3.5 Работа с заявками
Раздел «Заявки» предназначен для учёта запросов на выполнение работ, не входящих в стандартный пакет услуг авиакомпании в рамках рейса.
Заявка — это формализованный запрос на оказание дополнительной услуги по технологическому обслуживанию воздушного судна (ВС). Каждая заявка содержит следующую информацию:
· описание требуемой услуги;
· данные о статусе выполнения работ;
· иную служебную информацию, необходимую для обработки и исполнения запроса.
Данный функционал позволяет систематизировать и отслеживать процесс выполнения внеплановых или дополнительных работ, обеспечивая полный контроль над всеми операциями по обслуживанию ВС.
Перечень доступных действий в разделе «Заявки»:
· просмотр списка заявок;
· поиск и фильтрация заявок;
· добавление новой заявки;
· редактирование существующих заявок;
· копирование заявки;
· прикрепление к заявке файлов;
· комментирование заявки;
· просмотр истории изменений заявки;
· отмена заявки;
· отказ от заявки;
· запуск автопроверки заявки;
· закрытие заявки по плану;
· подтверждение выполнения заявки;
· чат по заявке;
· экспорт данных по заявке;
· выгрузка отчетов по заявке.
Ролевая модель работы с заявками представлена в Приложение 5.
[bookmark: _q54w4nwqyrx2]3.5.1 Просмотр списка заявок
Список заявок состоит из заявок, созданных системой автоматически при получении заявок из внешнего источника данных, а также из заявок, добавленных пользователями с доступом к созданию заявок вручную.
Просмотр списка заявок доступен в разделе «Заявки» в навигационном меню (рис. 194).
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Рис. 194 Список заявок
Список заявок по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _8pvcjlgcabvw]3.5.2 Добавление заявки
Чтобы добавить заявку, необходимо нажать кнопку «Создать заявку» (рис. 195) над списком заявок в разделе «Заявки». Модальные окна для операций добавления и редактирования заявки выглядят идентично (рис. 196).
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Рис. 195 Кнопка для создания заявки
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Рис. 196 Форма создания заявки
Для сохранения заявки необходимо:
· Заполнить обязательные поля формы.
· При необходимости изменить положение тумблера «Закрыть» на «включено». В этом случае созданная заявка будет закрыта по плану (см. пункт 3.5.17 Закрытие заявки по плану). 
· При переводе тумблера «Закрыть» в режим «включено» на форме создания заявки отображается тумблер «Отказ». При необходимости изменить положение тумблера «Отказ» на «включено». В этом случае по созданной заявке будет зафиксирован отказ (см. пункт 3.5.11 Отказ от заявки).
· Нажать кнопку «Создать заявку».
После чего созданная заявка появится в списке в статусе «На распределении». Добавленные при создании заявки файлы будут доступны для просмотра и скачивания на вкладке «Файлы» в карточке заявки.
[bookmark: _utmg7lhna3b3]3.5.3 Просмотр карточки заявки
Карточка заявки состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по заявке. Перечень полей зависит от условия применения услуги.
· «Файлы» – содержит файлы, прикрепленные к заявке. 
· «Чат с АК» – чат с авиакомпанией по заявке. 
· «История» – содержит историю изменений по заявке.
· «Комментарии» – чат пользователей по заявке.
Для того чтобы просмотреть карточку заявки, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в раздел «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти в карточку заявки одним из способов:
· нажать на запись о заявке в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком заявок и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) заявки (рис. 198).
3. Откроется карточка выбранной заявки (рис. 197). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 197 Карточка заявки
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Рис. 198 Контекстное меню заявки
[bookmark: _58xlu12bttqq]3.5.4 Копирование заявки
Для быстрого создания похожих или часто повторяющихся заявок реализован функционал копирования, т.е. создания новой заявки на основе выбранной.
Копирование заявки можно осуществить 2 способами.
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Скопировать» (рис. 199).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Скопировать» (рис. 200).
Новая заявка будет добавлена с параметрами той, на основе которой она была создана. Для редактирования параметров заявки необходимо перейти на форму редактирования (см. описание в пункте 3.5.5 Редактирование заявки).
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Рис. 199 Кнопка для создания копии заявки через контекстное меню заявки
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Рис. 200 Кнопка для создания копии заявки в карточке заявки
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
[bookmark: _697n2yktjqpo]3.5.5 Редактирование заявки
Добавленную заявку при необходимости пользователь системы может отредактировать. 
Для редактирования заявки необходимо выполнить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 201).
3. Откроется модальное окно редактирования заявки, идентичное модальному окну добавления заявки (см. пункт 3.5.2 Добавление заявки).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 202).
4. Откроется модальное окно редактирования заявки, идентичное модальному окну добавления заявки (см. пункт 3.5.2 Добавление заявки).
5. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
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Рис. 201 Кнопка для редактирования заявки в контекстном меню заявки
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Рис. 202 Кнопка для редактирования заявки в карточке заявки
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
[bookmark: _70v89k5lxcvo]3.5.6 Прикрепление файла к заявке
Пользователь системы может быстро прикрепить файлы к заявке двумя способами.
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Прикрепить файлы» (рис. 203).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Прикрепить файлы» (рис. 204).
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Рис. 203 Кнопка для прикрепления файлов в контекстном меню заявки
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Рис. 204 Кнопка для прикрепления файлов в карточке заявки
[bookmark: _youohi8u4k0b]3.5.6.1 Просмотр списка добавленных файлов
Добавленные файлы будут доступны для просмотра и скачивания в блоке «Документы» на вкладке «Файлы» в карточке заявки (рис. 205).
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Рис. 205 Список добавленных файлов к заявке
При нажатии на название файла откроется окно предпросмотра документа, аналогичное формам предпросмотра файлов в других разделах. В данном окне файл также можно скачать.
При нажатии на иконку «Скачать» рядом с названием файла, будет осуществлять скачивание файла на устройство пользователя. 
[bookmark: _yoe4r0gzn9u2]3.5.7 Подтверждение заявки 
Заявки, созданные клиентом, требуется подтвердить для дальнейшей передачи в работу исполнителям услуг или для закрытия, если работы по заявке не требуются. 
Для подтверждения заявки необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Подтвердить» (рис. 206).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Подтвердить» (рис. 207).
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Рис. 206 Кнопка для подтверждения заявки в контекстном меню заявки
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Рис. 207 Кнопка для подтверждения заявки в карточке заявки
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
[bookmark: _naz4ek4syova]3.5.8 Отмена заявки
Отменить заявку можно сразу после создания и на любом этапе ее выполнения.
Для отмены созданной заявки необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Отменить» (рис. 208).
3. В открывшемся окне подтвердить операцию отмены заявки, нажав на кнопку «Да» (рис. 210).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Отменить» (рис. 209).
4. В открывшемся окне подтвердить операцию отмены заявки, нажав на кнопку «Да» (рис. 210).
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Рис. 208 Кнопка для отмены заявки в контекстном меню заявки
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Рис. 209 Кнопка для отмены заявки в карточке заявки
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Рис. 210 Окно подтверждения операции отмены заявки
Статус заявки будет изменен на «Отменена».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
[bookmark: _sy4ihw7ef3qt]3.5.8.1 Вернуть заявку из статуса «Отменена» в статус «Проверено»
При необходимости заявку, которая была отменена, можно вернуть в статус «Проверено». Для этого необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Проверено» (рис. 211).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Проверено» (рис. 212).
[bookmark: _exf5wk6zaoci][image: ]
Рис. 211 Кнопка для возвращения заявки в статус «Проверено» в контекстном меню
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Рис. 212 Кнопка для возвращения заявки в статус «Проверено» в карточке заявки
Статус заявки будет изменен на «Проверено».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
[bookmark: _pxw7aiypvu78]3.5.9 Принятие заявки 
Заявки со статусом «Подтверждено» становятся доступны для распределения между исполнителями. 
Чтобы назначить себя исполнителем по заявке, т.е запланировать для себя к выполнению конкретную заявку, необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «В работу» (рис. 213).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «В работу» (рис. 214).
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Рис. 213 Кнопка для назначения себя исполнителем по заявке в контекстном меню
[image: ]
Рис. 214 Кнопка для назначения себя исполнителем по заявке в карточке заявки
Статус заявки будет изменен на «Принято».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
Информация о закрепленном за заявкой исполнителе будет отражена в карточке заявки на вкладке «Информация» (рис. 215).
[image: ]
Рис. 215 Информация об исполнителе в карточке заявки
[bookmark: _dld9h3ja6xce]3.5.10 Взятие заявки в работу
Продолжительность выполнения работ по заявке исполнителем рассчитывается системой в автоматическом режиме как интервал между моментом фиксации пользователем начала работ  и окончания работ по заявке.
Для фиксации старта работ по заявке необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Начать» (рис. 216).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Начать» (рис. 217).
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Рис. 216 Кнопка для взятия заявки в работу в контекстном меню
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Рис. 217 Кнопка для взятия заявки в работу в карточке заявки
 Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
Статус заявки изменится на «В работе». С момента изменения статуса система автоматически активирует таймер выполнения работ по заявке и фиксирует фактическое время начала выполнения в карточке заявки на вкладке «Информация» (рис. 218).
Таймер позволяет отслеживать длительность выполнения работ и соблюдение регламентных сроков.
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Рис. 218 Старт выполнения работ по заявке 
[bookmark: _dqzol6qi088t]3.5.11 Отказ от заявки
Если необходимо зафиксировать отказ по созданной заявке, необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Отказ» (рис. 219).
3. В открывшемся окне указать причину отказа в поле «Комментарий» (рис. 221).
4. В открывшемся окне подтвердить операцию отказа по заявке, нажав на кнопку «Да» (рис. 222).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Отказ» (рис. 220).
4. В открывшемся окне указать причину отказа в поле «Комментарий» (рис. 221).
5. В открывшемся окне подтвердить операцию отказа по заявке, нажав на кнопку «Да» (рис. 222).
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Рис. 219 Кнопка для отказа по заявке в контекстном меню заявки
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Рис. 220 Кнопка для отказа по заявке в карточке заявки
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Рис. 221 Окно ввода комментария для отказа по заявке
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Рис. 222 Окно для подтверждения операции отказа по заявке
Заявка удаляется из списка у всех исполнителей. 
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
Также информация об отказе будет отображена в карточке заявки на вкладке «Информация» (рис. 223).
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Рис. 223 Информация об отказе по заявке в карточке заявки
[bookmark: _qazz4j5b0d1z]3.5.11.1 Вернуть заявку из статуса «Отказ» в статус «Подтверждено»
При необходимости заявку, по которой был отказ, можно вернуть для передачи в работу исполнителям.  
Для этого заявка должна быть проверена пользователем (см. пункт 3.5.16 Проверка заявки пользователем) или системой (см. пункт 3.5.15 Запуск автопроверки заявки).
Чтобы вернуть заявку из статуса «Отказ» в статус «Подтверждено», необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Вернуть в подтверждено» (рис. 224).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Вернуть в подтверждено» (рис. 225).
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Рис. 224 Кнопка для возвращения заявки в статус «Подтверждено» в контекстном меню
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Рис. 225 Кнопка для возвращения заявки в статус «Подтверждено» в карточке заявки
Признак «Отказ» по данной заявке примет значение «Нет». Статус заявки изменится на «Подтверждено».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
[bookmark: _uaxl5wp8svx0]3.5.12 Добавление простоя по заявке
В случае смещения планового времени начала работ по заявке требуется зарегистрировать факт вынужденного простоя. Длительность простоя рассчитывается системой в автоматическом режиме как интервал между моментом фиксации начала простоя пользователем и моментом фактического начала работ по заявке.
Для регистрации вынужденного простоя по заявке необходимо выполнить следующие действия одним из предложенных способов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в статусе «Принято» в списке и выбрать действие «Простой» (рис. 226).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Простой» (рис. 227).
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Рис. 226 Кнопка для фиксации простоя по заявке в контекстном меню
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Рис. 227 Кнопка для фиксации простоя по заявке в карточке заявки
Статус заявки будет изменен на «В работе».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
Факт вынужденного простоя будет зафиксирован, информация о простое отражена в карточке заявки на вкладке «Информация» (рис. 228).
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Рис. 228 Информация о простое по заявке в карточке заявки
Чтобы зафиксировать время начала выполнения работ по заявке в простое необходимо выполнить действия согласно шагам, описанным в пункте 3.5.10 Взятие заявки в работу.
Продолжительность вынужденного простоя будет рассчитана системой автоматически и отображена в карточке заявки на вкладке «Информация» (рис. 229).
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Рис. 229 Информация о продолжительности простоя по заявке в карточке заявки
[bookmark: _kgquqju9utxx]3.5.13 Завершение работ по заявке
Чтобы завершить выполнение работ по заявке и зафиксировать время окончания, необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Завершить» (рис. 230).
3. В открывшемся окне проверить гаражный номер спецтехники, указанный при создании/редактировании заявки (рис. 232).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Завершить» (рис. 231).
4. В открывшемся окне проверить гаражный номер спецтехники, указанный при создании/редактировании заявки (рис. 232).
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Рис. 230 Кнопка для завершения работ по заявке в контекстном меню
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Рис. 231 Кнопка для завершения работ по заявке в карточке заявки
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Рис. 232 Окно для проверки гаражного номера спецтехники при завершении работ
Статус заявки будет изменен на «Подписать».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
Общая продолжительность выполнения работ по заявке будет рассчитана системой автоматически и отображена в карточке заявки на вкладке «Информация» (рис. 233).
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Рис. 233 Информация об общей продолжительности работ по заявке в карточке заявки
[bookmark: _safyf7elvc3u]3.5.14 Подписание заявки 
Выполнение работ по заявке должно быть подтверждено не только со стороны исполнителя, но и со стороны заказчика. В случае отсутствия возможности подписать заявку самим заказчиком, подпись оставляет пользователь с правом подписания заявки вместо заказчика согласно ролевой модели. 
[bookmark: _on7sl9cii1gw]3.5.14.1 Добавление исполнителем работ подписи заказчика к заявке 
Исполнитель работ по заявке имеет возможность добавить подпись представителя заказчика к заявке.
Для этого исполнителю работ по заявке необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Подписать» (рис. 234).
3. Откроется модальное окно для электронной цифровой подписи (рис. 236), где необходимо оставить свою подпись путем имитации рукописной,  перемещая зажатую левую кнопку мыши. При необходимости оставленную подпись можно удалить, нажав на кнопку «Очистить», и оставить снова. Также требуется заполнить поля формы.
4. Нажать на кнопку «Подтвердить» для прикрепления подписи к заявке.
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Подписать» (рис. 235).
4. Откроется модальное окно для электронной цифровой подписи (рис. 236), где необходимо оставить свою подпись путем имитации рукописной,  перемещая зажатую левую кнопку мыши. При необходимости оставленную подпись можно удалить, нажав на кнопку «Очистить», и оставить снова. Также требуется заполнить поля формы.
5. Нажать на кнопку «Подтвердить» для прикрепления подписи к заявке.
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Рис. 234 Кнопка для добавления подписи к заявке в контекстном меню
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Рис. 235 Кнопка для добавления подписи к заявке в карточке заявки
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Рис. 236 Окно для подписания заявки представителем заказчика
Статус заявки изменится на  «Выполнено».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
Информация о подписи заказчика будет добавлена и отражена в карточке заявки на вкладке «Информация» (рис. 237).
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Рис. 237 Информация о подписи заказчика по заявке в карточке заявки
При отсутствии возможности получить подпись заказчика, исполнитель работ может подтвердить их выполнение без подписи клиента. Действие недоступно, если исполнитель работ добавляет подпись до завершения работ. В этом случае обязательно требуется подпись клиента.
Чтобы подтвердить завершение работ без подписи клиента, необходимо активировать переключатель «Без подписи клиента» на форме добавления подписи (рис. 238), после активации переключателя нажать на кнопку «Подтвердить» (рис. 239).
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Рис. 238 Окно добавления подписи с неактивированным переключателем «Без подписи клиента» 
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Рис. 239 Окно добавления подписи с активированным переключателем «Без подписи клиента» 
[bookmark: _rbn7ifu1az13]3.5.14.2 Подписание заявки заказчиком
В случае подтверждения выполнения работ исполнителем без подписи клиента требуется подписание заявки самим заказчиком через интерфейс системы (если у него есть доступ к системе) или пользователями с правом подписания заявки вместо заказчика согласно ролевой модели.
Для этого необходимо осуществить шаги аналогично 3.5.14.1 Добавление исполнителем работ подписи заказчика к заявке, модальное окно для подписания заявки будет отличаться (рис. 240).
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Рис. 240 Окно добавления подписи вместо клиента
Статус заявки изменится на  «Выполнено».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
Информация о подписи вместо клиента будет добавлена и отражена в карточке заявки на вкладке «Информация» (рис. 241).
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Рис. 241 Информация о добавленной подписи вместо клиента в карточке заявки
[bookmark: _lb8wg5hb2bhj]3.5.15 Автоматическая проверка заявки
Система автоматически осуществляет проверку заявок на:
· дубли услуг в диапазоне +-12 часов с даты и времени завершения заявки с одинаковыми параметрами (Наименование услуги, Номер ВС, время начала);
· соответствие планируемого и фактического времени начала и окончания работ по заявке;
· совпадения фактического времени начала и окончания работ по заявке;
· наличие вынужденного простоя в заявке;
· наличие подписи представителя заказчика в заявке;
· наличие в системе тарифа для указанных в заявке услуг.
Запуск автоматической проверки осуществляется:
· в момент  подписания заявки, 
· при отказе от заявки пользователем (см. пункт 3.5.11 Отказ от заявки).
После чего система устанавливает соответствующий статус заявки:
· если проверка пройдена успешно, и у заявки отсутствует признак «Отказ», то устанавливается статус  «Проверено»;
· если проверка пройдена успешно, и у заявки есть признак «Отказ», то устанавливается  статус «Отказ.Проверено».
· если проверка не пройдена, то устанавливается статус «На проверке».
Также автоматическая проверка завершенной заявки может быть запущена пользователем вручную. Для этого необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Автопроверка» (рис. 242).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Автопроверка» (рис. 243).
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Рис. 242 Кнопка для запуска автопроверки по заявке в контекстном меню
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Рис. 243 Кнопка для запуска автопроверки по заявке в карточке заявки
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
Статус заявки после автопроверки будет изменен на:
·  «Проверено», если проверка прошла успешно;
· «Отказ. Проверено», если проверка прошла успешно и заявка была завершена по плану с признаком «Отказ» (см. пункт 3.5.17 Закрытие заявки по плану);
·  «На проверке», если заявка не прошла проверку.
Информация о результатах автопроверки будет зафиксирована и отражена в карточке заявки на вкладке «Информация» (рис. 244).
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Рис. 244 Информация о результатах автопроверки по заявке в карточке заявки
[bookmark: _cjfjbfr5ugec]3.5.16 Проверка заявки после завершения работ
После завершения работ, если заявка не прошла автоматическую проверку системой (см. пункт 3.5.15 Автоматическая проверка заявки), пользователь может вручную установить статус «Проверено». 
Для смены статуса заявки на «Проверено» пользователь выполняет шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Проверено» (рис. 245).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.5.3 Просмотр карточки заявки).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Проверено» (рис. 246).
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Рис. 245 Кнопка для смены статуса заявки на «Проверено» в контекстном меню
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Рис. 246 Кнопка для для смены статуса заявки на «Проверено» в карточке заявки
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
[bookmark: _jl1klv8o0ynf]3.5.17 Закрытие заявки по плану
При необходимости завершить заявку без участия исполнителей работ необходимо совершить следующие действия:
1. Перейти на форму редактирования заявки (см. 3.5.5 Редактирование заявки).
2. Переключатель «Закрыть» (рис. 247) перевести вправо. 
3. Отобразятся дополнительные поля на форме редактирования (рис. 248):
a. Начало (факт) – поле ввода фактической даты и времени начала операции, поле обязательное для заполнения.
b. Окончание (факт) – поле ввода фактической даты и времени окончания операции, поле обязательное для заполнения.
c. Общая продолжительность – автовычисляемое поле.
d. Начало (простоя) – поле ввода даты и времени начала простоя, поле необязательное для заполнения.
e. Окончание (простоя) – поле ввода даты и времени окончания простоя, поле необязательное для заполнения, если не заполнено поле начало простоя, иначе – обязательно для заполнения.
f. Продолжительность простоя – автовычисляемое поле.
g. Отказ – переключатель, при активации которого будет зафиксирован Отказ по заявке.
4. Заполнить поля и нажать на кнопку  «Сохранить».
Для отмены закрытия заявки по плану необходимо снова перейти на форму редактирования и переместить переключать «Закрыть» влево в исходное положение.
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Рис. 247 Переключатель  «Закрыть» в неактивированном положении
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Рис. 248 Переключатель «Закрыть» в активированном положении 
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
[bookmark: _pbb7tc97puo0]3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке
История изменений по заявке доступна на вкладке «История» в карточке заявки.
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с историей рейса (см. описание в пункте  3.2.16 Просмотр истории изменений).
[bookmark: _38ycxhowtvgg]3.5.18.1 Просмотр истории изменений свойства заявки 
В системе реализована функция просмотра истории изменений свойств объекта непосредственно в его карточке. 
Для просмотра истории свойства заявки необходимо осуществить шаги аналогично просмотру свойств рейса (см. описание в пункте 3.2.16.1 Просмотр истории изменений свойства рейса).
[bookmark: _4awbjd7kaicd]3.5.19 Чат по заявке (комментарии)
Для обмена сообщениями по заявке между всеми пользователями системы кроме представителей АК доступен чат по заявке в карточке заявки на вкладке «Комментарии» (рис. 249). 
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Рис. 249 Чат по заявке
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям в чате по рейсу (см. описание в пункте 3.2.17 Чат по рейсу (комментарии)).
[bookmark: _4sn9lukwduap]3.5.20 Чат по заявке с АК 
Для обмена сообщениями по заявке с пользователями, являющимися представителями АК, доступен чат с АК в карточке заявки на вкладке «Чат с АК» (рис. 250). 
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Рис. 250 Чат по заявке
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с чатом по рейсу (см. описание в пункте 3.2.17 Чат по рейсу (комментарии)).
[bookmark: _mr2pv4rml0uf]3.6 Работа с заявками частной авиации
Раздел «Заявки РА» предназначен для учёта запросов на техническое и премиальное обслуживание воздушных судов (ВС) для сегмента частной авиации.
Заявка РА – это запрос пользователя на выполнение услуги по обслуживанию ВС частной авиации. 
Каждая заявка включает в себя:
· описание запрашиваемой услуги;
· актуальный статус выполнения работ;
· иную необходимую для обработки и исполнения информацию.
Перечень доступных действий в разделе «Заявки РА»:
· просмотр списка заявок;
· поиск и фильтрация заявок;
· добавление новой заявки;
· просмотр карточки заявки;
· редактирование существующих заявок;
· отмена заявки;
· завершение выполнения заявки;
· просмотр истории изменений;
· чат по заявке (комментарии).
Ролевая модель работы с заявками частной авиации представлена в Приложение 6.
[bookmark: _jfcie2gz03f8]3.6.1 Просмотр списка заявок частной авиации
Список заявок частной авиации состоит из заявок, созданных вручную пользователями  с доступом к созданию заявок частной авиации .
Просмотр списка заявок доступен в разделе «Заявки РА» в навигационном меню (рис. 251).
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Рис. 251 Список заявок частной авиации
Список заявок по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _o6e70yip9y9r]3.6.2 Создание заявки частной авиации
Для создания доступны два типа заявок:
· заявка частной авиации;
· заявка на премиальное обслуживание.
Чтобы добавить заявку частной авиации любого типа, необходимо нажать кнопку «Создать» (рис. 252) над списком заявок в разделе «Заявки РА». Модальные окна для операций добавления и редактирования заявки выглядят идентично (рис. 253). Поля формы отличаются в зависимости от выбранного типа заявки.
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Рис. 252 Кнопка для создания заявки
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Рис. 253 Форма создания заявки
Для сохранения заявки необходимо:
· Заполнить обязательные поля формы.
· При необходимости изменить положение переключателя «Оплачено» на «включено». В этом случае в информации по заявке будет добавлен признак, что заявка оплачена.
· Нажать кнопку «Создать».
После чего созданная заявка появится в списке в статусе «Подтверждено». 
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.6.9 Просмотр истории изменений по заявке частной авиации.
[bookmark: _eei4jqxtcibn]3.6.3 Просмотр карточки заявки частной авиации
Карточка заявки частной авиации состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по заявке, а также список зарегистрированных пассажиров.
· «Файлы» – содержит файлы, прикрепленные к заявке. 
· «История» – содержит историю изменений по заявке.
· «Комментарии» – чат пользователей по заявке.
Для того чтобы просмотреть карточку заявки, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в раздел «Заявки РА» в навигационном меню.
2. Перейти в карточку заявки одним из способов:
· нажать на запись о заявке в списке заявок;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком заявок и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) заявки (рис. 255).
3. Откроется карточка выбранной заявки (рис. 254). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 254 Карточка заявки частной авиации
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Рис. 255 Контекстное меню заявки частной авиации
[bookmark: _h8vldpwmlfl4]3.6.4 Редактирование заявки частной авиации
Добавленную заявку частной авиации при необходимости пользователь системы может отредактировать. 
Для редактирования заявки необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки РА» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 256).
3. Откроется модальное окно редактирования заявки, идентичное модальному окну добавления заявки (см. пункт 3.6.2 Создание заявки частной авиации).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Редактировать».
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки РА» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.6.3 Просмотр карточки заявки частной авиации).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 257). Откроется модальное окно редактирования заявки, идентичное модальному окну добавления заявки (см. пункт 3.6.2 Создание заявки частной авиации).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Редактировать».
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Рис. 256 Кнопка для редактирования заявки частной авиации в контекстном меню заявки
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Рис. 257 Кнопка для редактирования заявки частной авиации в карточке заявки
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.6.9 Просмотр истории изменений по заявке частной авиации.
[bookmark: _xmrud9ykd1ht]3.6.5 Регистрация пассажиров
Для заявок частной авиации (РА) в системе предусмотрена функция регистрации пассажиров.
Данный функционал позволяет заносить в систему и хранить информацию о пассажирах воздушного судна, на которое оформлена заявка. Это обеспечивает полный учет всех лиц, связанных с обслуживанием ВС частной авиации.
[bookmark: _21u8vneglwws]3.6.5.1 Зарегистрировать пассажира
Чтобы зарегистрировать пассажира по заявке частной авиации, необходимо осуществить шаги:
1. Перейти к разделу «Заявки РА» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.6.3 Просмотр карточки заявки частной авиации).
3. На вкладке «Информация» нажать на кнопку «Зарегистрировать» (рис. 258).
4. Откроется модальное окно регистрации пассажира (рис. 259). При необходимости данные пассажира можно скрыть сместив положение переключателя «Пассажир предпочёл скрыть свои персональные данные» вправо в режим «включено». 
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Зарегистрировать».
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Рис. 258 Кнопка для регистрации пассажира по заявке частной авиации
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Рис. 259 Форма регистрации пассажира по заявке частной авиации
После добавления пассажир отобразится в списке пассажиров в правой части экрана на вкладке «Информация» со статусом «Зарегистрирован».
Если при регистрации пассажира был активирован переключатель «Пассажир предпочёл скрыть свои персональные данные», то данные пассажира в списке и в карточке пассажира будут скрыты (рис. 260). 
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Рис. 260 Пассажир со скрытыми данными в списке пассажиров на рейс
Список пассажиров по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _pser03dlqa0u]3.6.5.2 Просмотр карточки зарегистрированного пассажира
Карточка пассажира по заявке частной авиации состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по пассажиру.
· «История» – содержит историю изменений по пассажиру.
· «Комментарии» – чат пользователей по пассажиру.
Для того чтобы просмотреть карточку пассажира, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в раздел «Заявки РА» в навигационном меню.
2. Перейти в карточку заявки (см. пункт 3.6.3 Просмотр карточки заявки частной авиации).
3. На вкладке карточки заявки «Информация» перейти в карточку пассажира одним из способов:
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком пассажиров и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) пассажира (рис. 261).
3. Откроется карточка выбранного пассажира (рис. 262). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 261 Контекстное меню пассажира
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Рис. 262 Карточка пассажира по заявке частной авиации
[bookmark: _ml9dz24adn7]3.6.5.3 Редактировать данные пассажира
Для внесения изменений в данные зарегистрированного пассажира необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к карточке заявки частной авиации (см. пункт 3.6.3 Просмотр карточки заявки частной авиации).
2. На вкладке «Информация» нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного пассажира в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 263).
3. Откроется модальное окно редактирования пассажира, идентичное модальному окну добавления пассажира  (см. пункт 3.6.5.1 Зарегистрировать пассажира).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Редактировать».
Вариант 2.
1. Перейти к карточке заявки частной авиации (см. пункт 3.6.3 Просмотр карточки заявки частной авиации).
2. Перейти к карточке пассажира (см. пункт 3.6.5.2 Просмотр карточки зарегистрированного пассажира).
3. В открывшейся карточке пассажира нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 264). Откроется модальное окно редактирования пассажира, идентичное модальному окну добавления пассажира (см. пункт 3.6.5.1 Зарегистрировать пассажира).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Редактировать».
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Рис. 263 Кнопка для редактирования данных пассажира в контекстном меню
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Рис. 264 Кнопка для редактирования данных пассажира в карточке пассажира
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке пассажира (см. пункт 3.6.5.2 Просмотр карточки зарегистрированного пассажира). Действия пользователя с историей изменений аналогичны действиям с историей изменений по заявке  (см. пункт 3.6.9 Просмотр истории изменений по заявке частной авиации.
[bookmark: _d555wactfukz]3.6.5.4 Отменить регистрацию пассажира на рейс
Для отмены регистрации пассажира на рейс по заявке частной авиации необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к карточке заявки частной авиации (см. пункт 3.6.3 Просмотр карточки заявки частной авиации).
2. На вкладке «Информация» нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного пассажира в списке и выбрать действие «Отменить регистрацию» (рис. 265).
3. В открывшемся модальном окне подтвердить операцию отмены регистрации, нажав на кнопку «Да» (рис. 267).
Вариант 2.
1. Перейти к карточке заявки частной авиации (см. пункт 3.6.3 Просмотр карточки заявки частной авиации).
2. Перейти к карточке пассажира (см. пункт 3.6.5.2 Просмотр карточки зарегистрированного пассажира).
3. В открывшейся карточке пассажира нажать на кнопку «Отменить регистрацию» (рис. 266). 
4. В открывшемся модальном окне подтвердить операцию отмены регистрации, нажав на кнопку «Да» (рис. 267).
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Рис. 265 Кнопка для отмены регистрации пассажира на рейс в контекстном меню
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Рис. 266 Кнопка для отмены регистрации пассажира на рейс в карточке пассажира
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Рис. 267 Окно для подтверждения операции отмены регистрации пассажира на рейс
Статус регистрации пассажира изменится на «Регистрация отменена» без возможности вернуть в статус «Зарегистрирован».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке пассажира (см. пункт 3.6.5.2 Просмотр карточки зарегистрированного пассажира). Действия пользователя с историей изменений аналогичны действиям с историей изменений по заявке  (см. пункт 3.6.9 Просмотр истории изменений по заявке частной авиации.
[bookmark: _frfj9cu8otjv]3.6.6 Отмена заявки частной авиации
Добавленную заявку частной авиации при необходимости пользователь системы может отменить. 
Для отмены заявки необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки РА» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Отменить» (рис. 268).
3. В открывшемся окне подтвердить операцию отмены заявки, нажав на кнопку «Да» (рис. 270).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки РА» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.6.3 Просмотр карточки заявки частной авиации).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Отменить» (рис. 269). 
4. В открывшемся окне подтвердить операцию отмены заявки, нажав на кнопку «Да» (рис. 270).
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Рис. 268 Кнопка для отмены заявки частной авиации в контекстном меню заявки
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Рис. 269 Кнопка для отмены заявки частной авиации в карточке заявки
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Рис. 270 Окно подтверждения операции отмены заявки частной авиации
Статус заявки изменится на «Отменено».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.6.9 Просмотр истории изменений по заявке частной авиации.
[bookmark: _vdmj3d9coukw]3.6.7 Прикрепление документов к заявке частной авиации
К заявке частной авиации при необходимости пользователь системы может прикрепить файлы. 
Для этого необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки РА» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Прикрепить документы» (рис. 271).
3. В открывшемся окне выбрать файл. При необходимости выбранный файл можно удалить, нажав на кнопку «х» и выбрать новый.
4. Нажать кнопку «Сохранить» (рис. 273). 
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки РА» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.6.3 Просмотр карточки заявки частной авиации).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Прикрепить документы» (рис. 272). 
4. В открывшемся окне выбрать файл. При необходимости выбранный файл можно удалить, нажав на кнопку «х» и выбрать новый. Нажать кнопку «Сохранить» (рис. 273). 
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Рис. 271 Кнопка для прикрепления документов к заявке частной авиации в контекстном меню заявки
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Рис. 272 Кнопка для прикрепления документов к заявке частной авиации в карточке заявки
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Рис. 273 Окно для прикрепления документов к заявке частной авиации 
Добавленные файлы будут доступны для просмотра и скачивания в блоке «Документы» на вкладке «Файлы» в карточке заявки (рис. 274).
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Рис. 274 Список добавленных к заявке частной авиации файлов
По нажатию на название файла откроется окно предпросмотра документа, аналогичное формам предпросмотра файлов в других разделах. В данном окне файл также можно скачать.
По нажатию на иконку «Скачать» рядом с названием файла, будет осуществляться скачивание файла на устройство пользователя. 
[bookmark: _aw0ailbp7x27]3.6.8 Завершение выполнения заявки частной авиации
Чтобы завершить выполнение работ по заявке частной авиации, необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Заявки РА» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Выполнить» (рис. 275).
3. В открывшемся окне подтвердить операцию выполнения заявки (рис. 277).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Заявки РА» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки (см. пункт 3.6.3 Просмотр карточки заявки частной авиации).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Выполнить» (рис. 276).
4. В открывшемся окне подтвердить операцию выполнения заявки (рис. 277).
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Рис. 275 Кнопка для завершения работ по заявке в контекстном меню
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Рис. 276 Кнопка для завершения работ по заявке в карточке заявки
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Рис. 277 Окно для подтверждения операции выполнения заявки
Статус заявки будет изменен на «Выполнено».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.5.18 Просмотр истории изменений по заявке.
[bookmark: _q0451c4dbv7e]3.6.9 Просмотр истории изменений по заявке частной авиации
История изменений по заявке частной авиации доступна на вкладке «История» в карточке заявки.
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с историей рейса (см. пункт  3.2.16 Просмотр истории изменений).
[bookmark: _utrbzeiv9voo]3.6.9.1 Просмотр истории изменений свойства заявки частной авиации 
В системе реализована функция просмотра истории изменений свойств объекта непосредственно в его карточке. Функционал позволяет отследить все изменения, выявить некорректные или ошибочные изменения и их инициатора.
Для просмотра истории свойства заявки частной авиации необходимо осуществить шаги аналогично просмотру свойств рейса (см. описание в пункте 3.2.16.1 Просмотр истории изменений свойства рейса).
[bookmark: _grs2ldk1ptne]3.6.10 Чат по заявке частной авиации (комментарии)
Для обмена сообщениями по заявке частной авиации между пользователями системы доступен чат по заявке в карточке заявки на вкладке «Комментарии» (рис. 278). 
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Рис. 278 Чат по заявке частной авиации
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с чатом по рейсу (см. описание в пункте 3.2.17 Чат по рейсу (комментарии)).
[bookmark: _zggm7appgqhm]3.7 Работа с доставкой багажа
 Для регистрации и контроля заявок на организацию доставки багажа предназначен раздел «Доставка багажа». 
Заявка на доставку багажа — это формализованный запрос на оказание соответствующей логистической услуги. Каждая заявка содержит следующий набор данных:
· сведения о пассажире;
· адрес и дата доставки;
· место выдачи багажа;
· текущий статус выполнения заявки.
Наличие данного раздела обеспечивает сквозной учет и управление процессом доставки багажа, позволяя фиксировать все этапы выполнения услуги — от момента регистрации запроса до его окончательного закрытия.
Перечень доступных действий в разделе «Доставка багажа»:
· просмотр списка заявок;
· поиск и фильтрация заявок;
· создание новой заявки;
· редактирование существующих заявок;
· отмена заявки;
· прикрепление к заявке фото;
· подписание заявки получателем;
· печати сформированного заказа-наряда на доставку багажа.
Ролевая модель работы с заявками на доставку багажа представлена в Приложение 7.
[bookmark: _rgqftx9ngyup]3.7.1 Просмотр списка заявок на доставку багажа
Список заявок на доставку багажа формируется из заявок, созданных пользователями, имеющими права на ручное создание таких заявок.
Для просмотра списка всех заявок на доставку багажа (рис. 279), необходимо перейти в раздел «Доставка багажа» в навигационном меню системы или на начальной странице.
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Рис. 279 Список заявок на доставку багажа
Список заявок на доставку багажа по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _ciuzhyqxgj3f]3.7.2 Создание заявки на доставку багажа
Чтобы добавить заявку на доставку багажа, необходимо нажать кнопку «Создать» (рис. 280) над списком заявок в разделе «Доставка багажа». Модальные окна для операций добавления и редактирования заявки выглядят идентично (рис. 281).
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Рис. 280 Кнопка для создания заявки на доставку багажа
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Рис. 281 Форма создания заявки на доставку багажа
Для сохранения заявки на доставку багажа необходимо:
1. Заполнить обязательные поля формы.
2. Нажать кнопку «Создать».
После чего заявка будет создана со статусом «В работе» и добавлена в верх списка.
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.7.10 Просмотр истории изменений по заявке на доставку багажа.
[bookmark: _a61po7c792fn]3.7.3 Просмотр карточки заявки на доставку багажа
Карточка заявки на доставку багажа состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по заявке на доставку багажа.
· «История» – содержит историю изменений по заявке на доставку багажа.
· «Комментарии» – чат пользователей по заявке на доставку багажа.
Для того чтобы просмотреть карточку заявки на доставку багажа, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в раздел «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Перейти в карточку заявки одним из способов:
· нажать на запись о заявке в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком заявок и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) заявки (рис. 283).
3. Откроется карточка выбранной заявки (рис. 282). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 282 Карточка заявки на доставку багажа
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Рис. 283 Контекстное меню заявки на доставку багажа
[bookmark: _3uasqmgzh9kb]3.7.4 Редактирование заявки на доставку багажа
Добавленную заявку при необходимости пользователь системы может отредактировать. 
Для редактирования заявки на доставку багажа необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 284).
3. Откроется модальное окно редактирования заявки, идентичное модальному окну добавления заявки (см. пункт 3.7.2 Создание заявки на доставку багажа).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки на доставку багажа (см. пункт 3.7.3 Просмотр карточки заявки на доставку багажа).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 285). Откроется модальное окно редактирования заявки, идентичное модальному окну добавления заявки (см. пункт 3.7.2 Создание заявки на доставку багажа).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
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Рис. 284 Кнопка для редактирования заявки в контекстном меню заявки
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Рис. 285 Кнопка для редактирования заявки в карточке заявки
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.7.10 Просмотр истории изменений по заявке на доставку багажа.
[bookmark: _7eraljd6a43s]3.7.5 Отмена заявки на доставку багажа
Заявку на доставку багажа при необходимости пользователь системы может отменить. Отмена доступна только для заявки в статусе  «В работе», выполненную заявку отменить нельзя. При отмене заявки ее статус сменится на «Отменена» без возможности вернуть обратно в работу.
Для отмены заявки на доставку багажа необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Отменить» (рис. 286).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки на доставку багажа (см. пункт 3.7.3 Просмотр карточки заявки на доставку багажа).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Отменить» (рис. 287). 
Заявка будет отменена, внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.7.10 Просмотр истории изменений по заявке на доставку багажа.
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Рис. 286 Кнопка для отмены заявки в контекстном меню заявки
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Рис. 287 Кнопка для отмены заявки в карточке заявки
[bookmark: _irgk1gpksesx]3.7.6 Прикрепление фото к заявке на доставку багажа
Для подтверждения выполнения заявки на доставку багажа предусмотрена возможность фотофиксации.
Для прикрепления файлов с фотофиксацией к заявке на доставку багажа необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Фотофиксация» (рис. 288).
3. Откроется модальное окно для прикрепления файла с фотографией (рис. 290).
4. При необходимости можно удалить добавленный файл по кнопке «х» рядом с названием файла и выбрать новый. После добавления файла требуется нажать на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки на доставку багажа (см. пункт 3.7.3 Просмотр карточки заявки на доставку багажа).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Фотофиксация» (рис. 289). 
4. Откроется модальное окно для прикрепления файла с фотографией (рис. 290).
5. При необходимости можно удалить добавленный файл по кнопке «х» рядом с названием файла и выбрать новый. После добавления файла требуется нажать на кнопку «Сохранить». 
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Рис. 288 Кнопка для добавления фотофиксации к заявке в контекстном меню заявки
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Рис. 289 Кнопка для добавления фотофиксации к заявке в карточке заявки
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Рис. 290 Окно для прикрепления файла  
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.7.10 Просмотр истории изменений по заявке на доставку багажа.
Добавленный файл будет отображаться в карточке заявки на вкладке «Информация» (рис. 291). 
По нажатию на иконку «Скачать» рядом с названием файла, будет осуществляться скачивание файла на устройство пользователя. 
По нажатию на название файла откроется окно предпросмотра добавленного файла (рис. 292). В данном окне файл также можно скачать.
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Рис. 291 Добавленный файл в информации по заявке
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Рис. 292 Окно предпросмотра файла
[bookmark: _r54o29199ztq]3.7.7 Подписание заявки на доставку багажа
Для фиксации факта передачи багажа пассажиру предусмотрена возможность подписания заявки пассажиром. Подписание доступно только для заявки в статусе «В работе».
Для добавления подписи клиента в заявку на доставку багажа необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Подписать» (рис. 293).
3. Откроется модальное окно для электронной цифровой подписи (рис. 295), где необходимо заполнить поля и оставить подпись путем имитации рукописной,  перемещая зажатую левую кнопку мыши. При необходимости оставленную подпись можно удалить, нажав на кнопку «Очистить», и оставить снова. На указанный в поле «Email» адрес после закрытия заявки автоматически будет отправлена квитанция «Заказ-наряд на доставку багажа» (см. пункт 3.7.8 Завершение заявки на доставку багажа).
 4. Нажать на кнопку «Подписать» для прикрепления подпись к заявке.
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки на доставку багажа (см. пункт 3.7.3 Просмотр карточки заявки на доставку багажа).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Подписать» (рис. 294). 
4. Откроется модальное окно для электронной цифровой подписи (рис. 295), где необходимо заполнить поля и оставить подпись путем имитации рукописной,  перемещая зажатую левую кнопку мыши. При необходимости оставленную подпись можно удалить, нажав на кнопку «Очистить», и оставить снова. На указанный в поле «Email» адрес после закрытия заявки автоматически будет отправлена квитанция «Заказ-наряд на доставку багажа» (см. пункт 3.7.8 Завершение заявки на доставку багажа).
5. Нажать на кнопку «Подписать» для прикрепления подпись к заявке.
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Рис. 293 Кнопка подписания заявки в контекстном меню
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Рис. 294 Кнопка подписания заявки в карточке заявки
[image: ]
Рис. 295 Окно для подписания заявки 
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.7.10 Просмотр истории изменений по заявке на доставку багажа.
Добавленная подпись будет отображаться в карточке заявки на вкладке «Информация» (рис. 296). 
По нажатию на иконку «Скачать» рядом с ФИО пассажира, будет осуществляться скачивание файла подписи на устройство пользователя. 
По нажатию на ФИО пассажира откроется окно предпросмотра добавленной подписи, аналогичное формам предпросмотра файлов в других разделах. В данном окне файл подписи также можно скачать.
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Рис. 296 Добавленная подпись в информации по заявке
[bookmark: _nafheau2py]3.7.8 Завершение заявки на доставку багажа
Для завершения работы по заявке на доставку багажа необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужной заявки в списке и выбрать действие «Завершить» (рис. 297).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки на доставку багажа (см. пункт 3.7.3 Просмотр карточки заявки на доставку багажа).
3. В открывшейся карточке заявки нажать на кнопку «Завершить» (рис. 298). 
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Рис. 297 Кнопка для завершения заявки в контекстном меню заявки
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Рис. 298 Кнопка для завершения заявки в карточке заявки
Заявка сменит статус на «Выполнено». На электронную почту пассажира, если она была указана при добавлении подписи (см. пункт 3.7.7 Подписание заявки на доставку багажа), система отправит квитанцию «Заказ-наряд на доставку багажа».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке заявки. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.7.10 Просмотр истории изменений по заявке на доставку багажа.
[bookmark: _3e0uhxqxdnee]3.7.9 Скачивание заказа-наряда на доставку багажа
Чтобы посмотреть или скачать документ «Заказ-наряд на доставку багажа», автоматически сформированный системой после завершения заказа на доставку багажа, необходимо:
1. Перейти к разделу «Доставка багажа» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке заявки на доставку багажа (см. пункт 3.7.3 Просмотр карточки заявки на доставку багажа).
3. В открывшейся карточке заявки перейти на вкладку «Информация». 
4. Нажать на файл в поле «Заказ-наряд на доставку багажа» (рис. 299).
По нажатию на иконку «Скачать» рядом с названием файла, будет осуществлять скачивание файла на устройство пользователя. 
По нажатию на название файла откроется окно предпросмотра документа, аналогичное формам предпросмотра файлов в других разделах. В данном окне файл также можно скачать.
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Рис. 299 Файл документа «Заказ-наряд на доставку багажа»
[bookmark: _n2lqnzew9n2h]3.7.10 Просмотр истории изменений по заявке на доставку багажа
История изменений по заявке на доставку багажа доступна на вкладке «История» в карточке заявки.
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с историей рейса (см. описание в пункте  3.2.16 Просмотр истории изменений).
[bookmark: _3d7ryacoqwbn]3.7.10.1 Просмотр истории изменений свойства заявки на доставку багажа 
В системе реализована функция просмотра истории изменений свойств объекта непосредственно в его карточке. 
Для просмотра истории свойства заявки на доставку багажа необходимо осуществить шаги аналогично просмотру свойств рейса (см. описание в пункте 3.2.16.1 Просмотр истории изменений свойства рейса).
[bookmark: _gd3qbjrumoo8]3.7.11 Чат по заявке на доставку багажа (комментарии)
Для обмена сообщениями по заявке на доставку багажа между пользователями системы доступен чат по заявке в карточке заявки на вкладке «Комментарии» (рис. 300). 
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Рис. 300 Чат по заявке на доставку багажа
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с чатом по рейсу (см. описание в пункте 3.2.17 Чат по рейсу (комментарии)).
[bookmark: _ihr81xmdlud]3.8 Работа с обращениями
Раздел «Обращения» является централизованной платформой для обработки входящих запросов и сообщений.
Он предназначен для регистрации, учета и управления обращениями, поступающими от различных категорий пользователей, включая:
· внутренних сотрудников компании;
· специалистов служб, предоставляющих услуги при обслуживании ВС;
· представителей заказчиков услуг;
· пассажиров и иных заинтересованных лиц.
Функционал раздела обеспечивает систематизацию обращений, контроль сроков и качества их выполнения, а также формирование отчетности по работе с входящими обращениями. Это позволяет оперативно реагировать на возникающие вопросы и координировать действия ответственных подразделений.
Перечень доступных действий в разделе «Обращения»:
· просмотр списка обращений;
· поиск и фильтрация обращений;
· создание нового обращения;
· просмотр карточки обращения;
· редактирование существующих обращений;
· редактирование пассажиров, точек контакта, ответственных служб;
· отправка ответа на обращение;
· отправка на повторное рассмотрение;
· отправка на уточнение ответа;
· принятие ответа службы и закрытие обращения;
· просмотр истории изменений по обращению;
· чат по обращению (комментарии).
Ролевая модель работы с обращениями  представлена в Приложение 8.
[bookmark: _vnrczxro7pup]3.8.1 Просмотр списка обращений
Список обращений состоит из обращений, импортированных из внешних источников, а также из обращений, занесенных в систему uCRM пользователями с доступом к созданию обращений.
Просмотр списка обращений доступен в разделе «Обращения» в навигационном меню (рис. 301).
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Рис. 301 Список обращений
Список обращений по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _b9pndiq82fr9]3.8.2 Создание обращения
Чтобы добавить обращение, необходимо нажать кнопку «Создать обращение» (рис. 302) над списком обращений в разделе «Обращения». Модальные окна для операций добавления и редактирования обращения выглядят идентично (рис. 303). 
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Рис. 302 Кнопка для создания обращения
[image: ]
Рис. 303 Форма создания обращения
Поля формы отличаются и предзаполняются данными из профиля пользователя в зависимости от роли пользователя (см. Приложение 8). 
Для сохранения обращения необходимо:
1. Заполнить обязательные поля формы.
2. При необходимости изменить положение тумблера «Резонансная» на «включено». В этом случае в информации по обращению будет добавлен признак, что обращение приоритетное по важности или связано с серьезными нарушениями. Данный признак также используется для отчета «Нарушение времени ожидания ответа на запрос в службу», куда попадают обращения с превышением времени ожидания ответа на запрос в ответственную службу. Согласно регламенту для ответа предусмотрены сроки:
a. для резонансных обращений 1 день (24 часа);
b. для остальных обращений 3 дня (72 часа).
3. При необходимости изменить положение тумблера «Обращение по конкретному рейсу» на «включено». В этом случае отобразятся дополнительные поля формы для указания конкретного рейса, связанного с обращением.
4. При необходимости добавить файл.
5. Нажать кнопку «Создать обращение».
После чего созданное обращение появится в списке в статусе «Черновик» или «В работе», в зависимости от роли пользователя, который создал обращение.  Добавленный при создании обращения файл отобразится в списке файлов в карточке обращения на вкладке «Информация» в правой части экрана на вкладке «Файлы» с типом файла  «Входящее обращение».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _onzw3v7xx5fc]3.8.3 Просмотр карточки обращения
Карточка обращения состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по обращению, а также списки добавленных к обращению пассажиров, точек контакта, ответственных служб, файлов.
· «История» – содержит историю изменений по обращению.
· «Комментарии» – чат пользователей по обращению.
Для того чтобы просмотреть карточку обращения, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в раздел «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти в карточку обращения одним из способов:
· нажать на запись об обращении в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком обращений и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) обращения (рис. 305).
3. Откроется карточка выбранного обращения (рис. 304). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 304 Карточка обращения
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Рис. 305 Контекстное меню обращения
[bookmark: _mkab0cpchd0j]3.8.4 Редактирование обращения
Добавленное обращение при необходимости пользователь системы может отредактировать. 
Для редактирования обращения необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 306).
3. Откроется модальное окно редактирования обращения, идентичное модальному окну добавления обращения (см. пункт 3.8.2 Создание обращения).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 307). Откроется модальное окно редактирования обращения, идентичное модальному окну добавления обращения (см. пункт 3.8.2 Создание обращения).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
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Рис. 306 Кнопка для редактирования обращения в контекстном меню 
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Рис. 307 Кнопка для редактирования обращения в карточке обращения
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _p0a5wdjfwsis]3.8.5 Отмена обращения
Добавленное обращение в статусе «Черновик» или «На рассмотрении» при необходимости может отменить его создатель.
Для этого необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Отменить» (рис. 308).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Отменить» (рис. 309). 
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Рис. 308 Кнопка для отмены обращения в контекстном меню 
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Рис. 309 Кнопка для отмены обращения в карточке обращения
Статус обращения изменится на «Отменено» без возможности вернуть обращение в работу.
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _5fsqw5pyg6m]3.8.6 Работа с пассажирами в обращении
Для обращений, связанных с пассажирами рейса, предусмотрена функция прикрепления данных пассажиров.
Это позволяет зафиксировать в карточке обращения информацию о пассажирах, имеющих отношение к инциденту или запросу. Функционал обеспечивает корректную идентификацию вовлеченных лиц и формирование полного контекста по ситуации для последующей обработки и анализа.
[bookmark: _jpogr4yufk8m]3.8.6.1 Просмотр списка пассажиров
Список пассажиров, связанных с обращением, состоит из добавленных пользователем данных по пассажирам рейса.
Просмотр списка пассажиров доступен на вкладке «Информация» в карточке обращения на вкладке «Пассажиры» (рис. 310).
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Рис. 310 Список добавленных пассажиров к обращению
Список пассажиров по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _j5ysk8nnsvaz]3.8.6.2 Добавление пассажира
Чтобы добавить данные пассажира, связанного с обращением, необходимо осуществить шаги:
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения) на вкладку «Информация».
3. На вкладке «Пассажиры» нажать на кнопку «Добавить пассажира» (рис. 311).
4. Откроется модальное окно добавления пассажира (рис. 312). 
5. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Добавить пассажира».
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Рис. 311 Кнопка для добавления пассажира к обращению
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Рис. 312 Форма добавления пассажира к обращению
После добавления пассажир отобразится в списке пассажиров на вкладке «Пассажиры» (см. пункт 3.8.6.1 Просмотр списка пассажиров).
[bookmark: _t3ihfr3rzrru]3.8.6.3 Просмотр карточки пассажира
Карточка пассажира, добавленного к обращению, состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по пассажиру.
· «История» – содержит историю изменений по пассажиру.
· «Комментарии» – чат пользователей по пассажиру.
Для того чтобы просмотреть карточку пассажира, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в раздел «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти в карточку обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. На вкладке карточки обращения «Информация» перейти на вкладку «Пассажиры», а затем перейти в карточку пассажира одним из способов:
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком пассажиров и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) пассажира (рис. 313).
3. Откроется карточка выбранного пассажира (рис. 314). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
[image: ]
Рис. 313 Контекстное меню пассажира, добавленного к обращению
[image: ]
Рис. 314 Карточка пассажира, добавленного к обращению
[bookmark: _85r2qjavrs8z]3.8.6.4 Редактирование пассажира
Для внесения изменений по данным добавленного к обращению пассажира необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
2. На вкладке «Пассажиры» нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного пассажира в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 315).
3. Откроется модальное окно редактирования пассажира, идентичное модальному окну добавления пассажира (см. пункт 3.8.6.2 Добавление пассажира).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
2. Перейти к карточке пассажира (см. пункт 3.8.6.3 Просмотр карточки пассажира).
3. В открывшейся карточке пассажира нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 316). Откроется модальное окно редактирования пассажира, идентичное модальному окну добавления пассажира (см. пункт 3.8.6.2 Добавление пассажира).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
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Рис. 315 Кнопка для редактирования данных пассажира в контекстном меню
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Рис. 316 Кнопка для редактирования данных пассажира в карточке пассажира
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке пассажира (см. пункт 3.8.6.3 Просмотр карточки пассажира). Действия пользователя с историей изменений аналогичны действиям с историей изменений по обращениям (см. пункт 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению).
[bookmark: _qc88v3b46j6j]3.8.6.5 Удаление пассажира
Для удаления добавленного к обращению пассажира  необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
2. На вкладке «Пассажиры» нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного пассажира в списке и выбрать действие «Удалить» (рис. 317).
Вариант 2.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
2. Перейти к карточке пассажира (см. пункт 3.8.6.3 Просмотр карточки пассажира).
3. В открывшейся карточке пассажира нажать на кнопку «Удалить» (рис. 318). 
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Рис. 317 Кнопка для удаления данных пассажира в контекстном меню
[image: ]
Рис. 318 Кнопка для удаления данных пассажира в карточке пассажира
Выбранный пассажир будет удален из списка пассажиров.
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке пассажира (см. пункт 3.8.6.3 Просмотр карточки пассажира). Действия пользователя с историей изменений аналогичны действиям с историей изменений по обращениям (см. пункт 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению).
[bookmark: _x044svsg1s5r]3.8.7 Работа с точками контакта в обращении
Точки контакта — это локации или объекты, имеющие непосредственное отношение к инциденту, явившемуся причиной создания обращения. 
Точки контакта, доступные для выбора пользователю, заданы в системе справочником  «Точки контакта».
Если регистрируемое в системе обращение связано с такими точками, существует возможность прикрепить к обращению соответствующие точки. Это позволяет установить связь между обращением и конкретными местами возникновения инцидента, что необходимо для последующего анализа и обработки обращения, фиксации обстоятельств происшествия.
[bookmark: _ulg92icdvfq6]3.8.7.1 Просмотр списка добавленных точек контакта
Список точек контакта, связанных с обращением, состоит из добавленных пользователем данных по точкам контакта.
Просмотр списка точек контакта доступен на вкладке «Информация» в карточке обращения на вкладке «Точки контакта» (рис. 319).
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Рис. 319 Список точек контакта, добавленных к обращению
Список точек контакта по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _n04mj1g8piy3]3.8.7.2 Добавление точки контакта
Для добавления к обращению точек контакта необходимо совершить действия, аналогичные добавлению пассажира (см. пункт 3.8.6.2 Добавление пассажира), в карточке обращения на вкладке «Точки контакта».
[bookmark: _2ucukoyoo9qk]3.8.7.3 Просмотр карточки точки контакта
Для просмотра карточки точки контакта, добавленной к обращению, необходимо совершить действия, аналогичные просмотру карточки пассажира (см. пункт 3.8.6.3 Просмотр карточки пассажира), в карточке обращения на вкладке «Точки контакта».
[bookmark: _so4vh9gqjkl7]3.8.7.4 Редактирование точки контакта
Для редактирования данных точки контакта, добавленной к обращению, необходимо совершить действия, аналогичные редактированию пассажира (см. пункт 3.8.6.4 Редактирование пассажира), в карточке обращения на вкладке «Точки контакта».
[bookmark: _7e60vs3txwzt]3.8.7.5 Удаление точки контакта
Для удаления точки контакта, добавленной к обращению, необходимо совершить действия, аналогичные удалению пассажира (см. пункт 3.8.6.5 Удаление пассажира), в карточке обращения на вкладке «Точки контакта».
[bookmark: _nkp2n5n42wct]3.8.8 Работа с ответственными службами в обращении
Для обращений, требующих внутреннего расследования от конкретных подразделений  компании, предусмотрена функция создания запроса в ответственную службу.
Это означает, что к карточке обращения можно прикрепить данные о соответствующих службах, ответственных за рассмотрение данного инцидента или запроса.
Назначенные службы автоматически получают уведомление о поступлении обращения, в которых фигурирует данная служба.
Ответственные сотрудники и руководители этих служб видят обращение в своих рабочих списках и могут дать по нему официальный ответ непосредственно в системе.
Также предусмотрена возможность добавления комментария по обращению руководителем согласно иерархии подчиненности  (см. пункт 3.8.13.3 Подтверждение ответа ответственной службы (акцепт руководителя)).
Данный функционал обеспечивает четкое распределение задач между подразделениями, ускоряет обработку обращений.
[bookmark: _us50as4df3l8]3.8.8.1 Просмотр списка запросов в ответственную службу
Список запросов в ответственные службы, связанные с обращением, состоит из добавленных пользователем данных по ответственным службам.
Просмотр списка созданных запросов в ответственные службы доступен на вкладке «Информация» в карточке обращения на вкладке «Ответственные службы» (рис. 320).
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Рис. 321 Список запросов в ответственные службы по обращению
Список запросов в ответственные службы по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _674wu1syzip6]3.8.8.2 Добавление запроса в ответственную службу
Для добавления к обращению запроса в ответственную службу необходимо совершить действия, аналогичные добавлению пассажира (см. пункт 3.8.6.2 Добавление пассажира), в карточке обращения на вкладке «Ответственные службы».
При добавлении запроса в ответственную службу по обращению автоматически системой присваивается стадия запроса в ответственную службу «На рассмотрении в службе». Далее стадию запроса в службу пользователь может менять через интерфейс системы (см. пункт 3.8.12 Смена стадии запроса в службу по обращению).
[bookmark: _u44g5sriwzi6]3.8.8.3 Просмотр карточки запроса в ответственную службу
Для просмотра карточки запроса в ответственную службу по обращению, необходимо совершить действия, аналогичные просмотру карточки пассажира (см. пункт 3.8.6.3 Просмотр карточки пассажира), в карточке обращения на вкладке «Ответственные службы».
[bookmark: _jry6vutihrrf]3.8.8.4 Редактирование запроса в ответственную службу
Для редактирования запроса в ответственную службу по обращению, необходимо совершить действия, аналогичные редактированию пассажира (см. пункт 3.8.6.4 Редактирование пассажира), в карточке обращения на вкладке «Ответственные службы».
[bookmark: _wvx4m94inq1j]3.8.8.5 Удаление запроса в ответственную службу
Для удаления запроса в ответственную службу по обращению, необходимо совершить действия, аналогичные удалению пассажира (см. пункт 3.8.6.5 Удаление пассажира), в карточке обращения на вкладке «Ответственные службы».
[bookmark: _sgmbbdhaz2l]3.8.9 Прикрепление файлов к обращению 
Для работы с обращениями в системе реализована функция прикрепления файлов. Данный функционал позволяет загружать и хранить в карточке обращения любые файлы, относящиеся к инциденту или запросу.
Список типов файлов для обращения приведен в справочнике «Типы файлов по обращениям». 
Возможность добавления файлов к обращению обеспечивает полноту документальной базы по обращению и служит основанием для принятия решений ответственными  сотрудниками.
[bookmark: _2aa5ddkptpgg]3.8.9.1 Просмотр списка файлов
Список файлов, связанных с обращением, состоит из добавленных пользователем файлов.
Просмотр списка файлов доступен на вкладке «Информация» в карточке обращения на вкладке «Файлы» (рис. 322).
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Рис. 322 Список добавленных файлов 
Список файлов по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _anl7gzd5uinc]3.8.9.2 Добавление файла
Чтобы прикрепить файл к уже созданному обращению, необходимо осуществить шаги:
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения) на вкладку «Информация».
3. На вкладке «Файлы» нажать на кнопку «Добавить файл» (рис. 323).
4. Откроется модальное окно добавления файла (рис. 324). Поле «Тип» содержит перечень значений из справочника «Типы файлов по обращениям» и не отображается для пользователей с ролями «Создатель обращений», «Создатель обращений МАВ». 
5. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Добавить файл».
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Рис. 323 Кнопка для добавления файла к обращению
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Рис. 324 Форма добавления файла к обращению
После добавления файл отобразится в списке файлов на вкладке «Файлы» (см. пункт 3.8.9.1 Просмотр списка файлов) с выбранным на форме создания типом файла (для пользователей с ролями «Создатель обращений», «Создатель обращений МАВ» с типом файла «Входящее обращение»).
[bookmark: _j2mn0wbqnx3x]3.8.9.3 Просмотр карточки файла
Для просмотра карточки файла, добавленного к обращению, необходимо совершить действия, аналогичные просмотру карточки пассажира (см. пункт 3.8.6.3 Просмотр карточки пассажира), в карточке обращения на вкладке «Файлы».
[bookmark: _hhtxv5ktaef2]3.8.9.4 Удаление прикрепленного файла
Для удаления файла, добавленного к обращению, необходимо совершить действия, аналогичные удалению пассажира (см. пункт 3.8.6.5 Удаление пассажира), в карточке обращения на вкладке «Файлы».
[bookmark: _ia39mrdlsj6q]3.8.10 Отправка обращения на распределение
Обращение, созданное пользователем и находящееся в статусе «Черновик», требует отправки на распределение руководителю претензионного отдела для назначения ответственного за обращения специалиста.
Для этого необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Отправить» (рис. 325).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Отправить» (рис. 326). 
[image: ]
Рис. 325 Кнопка для отправки обращения на распределение в контекстном меню 
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Рис. 326 Кнопка для отправки обращения на распределение в карточке обращения
Статус обращения изменится на «На распределении».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _1fqb94rw40i8]3.8.11 Назначение исполнителя по обращению
Для обращений в статусе «На распределении» обязательным этапом является назначение исполнителя.
Исполнителем может быть назначен только пользователь, обладающий в системе соответствующей ролью и добавленный в справочник ответственных по обращениям (2.3 Работа со справочниками).
Для назначения исполнителя (ответственного) по обращению необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Назначить исполнителя» (рис. 327).
3. В открывшемся окне выбрать ответственного и нажать на кнопку «Назначить» (рис. 329).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Назначить исполнителя» (рис. 328).
4. В открывшемся окне выбрать ответственного и нажать на кнопку «Назначить» (рис. 329). 
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Рис. 327 Кнопка для назначения исполнителя по обращению в контекстном меню 
[image: ]
Рис. 328 Кнопка для назначения исполнителя по обращению в карточке обращения
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Рис. 329 Окно для выбора ответственного по обращению
Статус обращения изменится на «Новое». Назначенный ответственным за рассмотрение обращения увидит его в своем списке обращений, для других ответственных по обращениям данное обращение в списке отображаться не будет. 
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _656zs5qfk2hp]3.8.11.1 Переназначение исполнителя по обращению
При необходимости сменить ответственного требуется осуществить следующие шаги:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Изменить исполнителя» (рис. 330).
3. В открывшемся окне удалить текущего, выбрать нового ответственного и нажать на кнопку «Назначить» (рис. 332).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Изменить исполнителя» (рис. 331).
4. В открывшемся окне удалить текущего, выбрать нового ответственного и нажать на кнопку «Назначить» (рис. 332). 
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Рис. 330 Кнопка для смены исполнителя по обращению в контекстном меню 
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Рис. 331 Кнопка для смены исполнителя по обращению в карточке обращения
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Рис. 332 Окно смены исполнителя
4.5.12 Взятие обращения в работу
Для принятия в работу обращения назначенным по нему ответственным исполнителем, необходимо выполнить следующие действия одним из предложенных способов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Взять в работу» (рис. 333).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Взять в работу» (рис. 334).
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Рис. 333 Кнопка для взятия в работу обращения в контекстном меню
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Рис. 334 Кнопка для взятия в работу обращения в карточке обращения
Статус обращения изменится на «В работе».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _kor2l9n154iq]3.8.12 Смена стадии запроса в службу по обращению
Стадия запросов в службы по обращению устанавливается системой автоматически:
· на «На рассмотрении в службе», при создании первого запроса в ответственную службу; 
·  на «Ответ службы», если все ответственные службы, фигурирующие в обращении, дали свой ответ.
Для обращений в статусе «В работе» предусмотрена возможность назначения или изменения «вручную»  стадии запросов в службы. Данный функционал позволяет актуализировать состояние обработки обращения без изменения его общего статуса («В работе») и без переназначения исполнителя. Это обеспечивает детализированный контроль за прогрессом решения задачи внутри ответственных служб. 
Для изменения стадии запросов в ответственные службы по обращению необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Поменять стадию» (рис. 335).
3. В открывшемся окне выбрать стадию и нажать на кнопку «Сохранить» (рис. 337).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Поменять стадию» (рис. 336).
4. В открывшемся окне выбрать ответственного и нажать на кнопку «Сохранить» (рис. 337). 
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Рис. 335 Кнопка для изменения стадии запроса(ов) в службу по обращению в контекстном меню 
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Рис. 336 Кнопка для изменения стадии запроса(ов) в службу по обращению в карточке обращения
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Рис. 337 Окно для выбора стадии запроса в службу
Стадия запроса(ов)  изменится на выбранную. Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _8ios8diy8a2e]3.8.13 Работа ответственной службы с запросом по обращению
После назначения ответственной службы в карточке обращения, уполномоченный сотрудник данной службы обязан предоставить официальный ответ с пояснением обстоятельств инцидента.
Ответ оформляется непосредственно в карточке обращения через соответствующий интерфейс системы и должен содержать текст ответа, причины нарушения, может включать указание виновных сотрудников, пункты нормативных документов, содержать прикрепленные файлы для подтверждения позиции службы.
Данная процедура формализует процесс взаимодействия между службами и инициаторами обращений.
[bookmark: _gcedc9uitmun]3.8.13.1 Добавление ответа на запрос в ответственную службу
Возможность добавления ответа службы на запрос по обращению предоставляется только пользователям, имеющим соответствующие права (см. ролевую модель в Приложение 8).
Для добавления ответа службы на запрос по обращению необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
2. На вкладке «Ответственные службы» нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного запроса в списке и выбрать действие «Дать ответ» (рис. 338).
3. Откроется модальное окно добавления ответа службы (рис. 340).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
2. Перейти к карточке запроса в службу (см. пункт 3.8.8.3 Просмотр карточки запроса в ответственную службу).
3. В открывшейся карточке запроса нажать на кнопку «Дать ответ» (рис. 339). Откроется модальное окно добавления ответа службы (рис. 340).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
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Рис. 338 Кнопка для добавления ответа на запрос в службу по обращению в контекстном меню
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Рис. 339 Кнопка для добавления ответа на запрос в службу по обращению в карточке обращения
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Рис. 340 Окно добавления ответа на запрос в службу
Статус запроса изменится на «Ответ получен». 
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке запроса в ответственную службу. Работа с историей изменений по запросу в службу аналогично 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _bbenr218ltgl]3.8.13.2 Редактирование ответа
Редактирование ответа на запрос доступно только пользователю, являющемуся автором данного ответа. 
Для редактирования ответа службы на запрос по обращению необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
2. На вкладке «Ответственные службы» нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного запроса в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 341).
3. Откроется модальное окно редактирования ответа службы, аналогичное форме добавления ответа (см. пункт 3.8.13.1 Добавление ответа на запрос в ответственную службу).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
2. Перейти к карточке запроса в службу (см. пункт 3.8.8.3 Просмотр карточки запроса в ответственную службу).
3. В открывшейся карточке запроса нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 342). Откроется модальное окно редактирования ответа службы, аналогичное форме добавления ответа (см. пункт 3.8.13.1 Добавление ответа на запрос в ответственную службу).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
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Рис. 341 Кнопка для редактирования ответа на запрос в службу по обращению в контекстном меню
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Рис. 342 Кнопка для редактирования ответа на запрос в службу по обращению в карточке обращения
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке запроса в ответственную службу. Работа с историей изменений по запросу в службу аналогично 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _ty0ps3hb771a]3.8.13.3 Подтверждение ответа ответственной службы (акцепт руководителя)
Для типов обращений, у которых в справочнике «Типы обращений» активирована настройка «Требуется подтверждение руководителя» (Жалоба, Претензия, Предписание, Постановление, Предостережение, SLA, Добровольное сообщение), предусмотрен дополнительный этап согласования вышестоящим руководителем.
После получения ответа на запрос в службу от ответственного исполнителя в службе (статус запроса в ответственную службу «Ответ получен») обращение направляется на согласование руководителю в соответствии с иерархией подчиненности. 
Руководитель определяется согласно следующей иерархии:
- значением, указанным в поле «Вышестоящий руководитель» в профиле пользователя;
- при отсутствии значения в поле «Вышестоящий руководитель» в профиле пользователя определяется руководителем службы сотрудника, давшего ответ на запрос.
Руководитель проверяет полноту и корректность ответа, после чего при необходимости добавляет свой комментарий к ответу и подтверждает ответ. При этом редактировать данные в ответе специалиста своей службы руководитель не может. Данные ответа доступны для редактирования только автору ответа.
Данный механизм гарантирует, что ответы по критичным или регламентированным типам обращений проходят обязательный контроль уполномоченного лица перед финальным завершением.
Чтобы добавить комментарий руководителя к ответу необходимо осуществить шаги согласно пункту 3.8.8.4 Редактирование запроса в ответственную службу  и заполнить поле «Комментарий руководителя».
Чтобы подтвердить ответ службы, необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
2. На вкладке «Ответственные службы» нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного запроса в списке и выбрать действие «Подтвердить» (рис. 343).
Вариант 2.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
2. Перейти к карточке запроса в службу (см. пункт 3.8.8.3 Просмотр карточки запроса в ответственную службу).
3. В открывшейся карточке запроса нажать на кнопку «Подтвердить» (рис. 344). 
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Рис. 343 Кнопка для подтверждения ответа на запрос в службу по обращению в контекстном меню
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Рис. 344 Кнопка для подтверждения ответа на запрос в службу по обращению в карточке обращения
Статус запроса в ответственную службу изменится на «Ответ получен. Подтверждено».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке запроса в ответственную службу. Работа с историей изменений по запросу в службу аналогично 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _tygpm8rklc91]3.8.14 Работа с уточнением по обращению
[bookmark: _ly9sb2mqdda1]3.8.14.1 Отправка обращения на уточнение его создателю
Если в процессе работы над обращением в статусе «В работе» требуются дополнительные данные, его можно направить на уточнение его инициатору (создателю).
Для этого необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Отправить на уточнение» (рис. 345).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Отправить на уточнение» (рис. 346). 
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Рис. 345 Кнопка для отправки обращения на уточнение в контекстном меню 
[image: ]
Рис. 346 Кнопка для отправки обращения на уточнение в карточке обращения
Статус обращения изменится на «Уточнение».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _vs962paafqqe]3.8.14.2 Возврат в работу обращения после уточнения деталей
Для уточнения деталей по обращению в статусе «Уточнение» необходимо добавить нужную информацию через редактирование обращения (см. пункт 3.8.4 Редактирование обращения) или отправить сообщение в чат (см. пункт 3.8.22 Чат по обращению (комментарии)), а затем осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Вернуть в работу» (рис. 347).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Вернуть в работу» (рис. 348). 
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Рис. 347 Кнопка для возврата обращения в работу после уточнения деталей в контекстном меню 
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Рис. 348 Кнопка для возврата обращения в работу после уточнения деталей в карточке обращения
Статус обращения изменится на «В работе».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _1hqa419kzfox]3.8.15 Направление ответа по обращению
После завершения расследования по обращению и всех внутренних процедур согласования необходимо направить официальный ответ инициатору обращения.
Для этого необходимо  осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Направить ответ» (рис. 349).
3. В открывшемся окне заполнить поля, при необходимости прикрепить файл и нажать на кнопку «Направить ответ» (рис. 351).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Направить ответ» (рис. 350).
4. В открывшемся окне заполнить поля, при необходимости прикрепить файл и нажать на кнопку «Направить ответ» (рис. 351).
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Рис. 349 Кнопка для направления ответа по обращению в контекстном меню
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Рис. 350 Кнопка для направления ответа по обращению в карточке обращения
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Рис. 351 Окно для добавления ответа по обращению 
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
Статус обращения изменится на «Ответ подготовлен». Добавленный при отправке ответа на обращение файл отобразится в списке файлов в карточке обращения на вкладке «Информация» в правой части экрана на вкладке «Файлы» с типом файла  «Ответ заявителю».
[bookmark: _979lmxbrd3vv]3.8.16 Добавление особого мнения (внутреннее заключение)
Для добавления особого мнения необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Особое мнение» (рис. 352).
3. В открывшемся окне ввести текст внутреннего заключения по обращению и нажать «Сохранить» (рис. 354).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Особое мнение» (рис. 353). 
4. В открывшемся окне ввести текст внутреннего заключения по обращению и нажать «Сохранить» (рис. 354).
[image: ]
Рис. 352 Кнопка для добавления особого мнения в контекстном меню 
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Рис. 353 Кнопка для добавления особого мнения в карточке обращения
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Рис. 354 Окно для добавления особого мнения
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
Добавленное особое мнение (внутреннее заключение) отображается в карточке обращения на вкладке «Информация» в блоке «Результат» (рис. 355). 
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Рис. 355 Особое мнение в карточке обращения
[bookmark: _xk0rs7dyt9bi]3.8.17 Отправка обращения на повторное рассмотрение
После получения ответа по обращению инициатор принимает решение о дальнейших действиях:
· закрыть обращение (см. пункт 3.8.18 Закрытие обращения), если предоставленный ответ полностью удовлетворяет запрос и разрешает инцидент, создатель обращения может изменить его статус на «Закрыто». Это означает, что обращение считается завершенным.
· отправить на повторное рассмотрение, если ответ не раскрывает суть инцидента или требует дополнительных уточнений, создатель может вернуть обращение в статус «Повторное рассмотрение».
Решение инициатора фиксируется в системе, что обеспечивает прозрачность процесса и позволяет продолжить работу над обращением при необходимости.
Для отправки обращения на повторное рассмотрение требуется осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Повторное рассмотрение» (рис. 356).
3. В открывшемся окне указать причину и нажать на кнопку «Отправить» (рис. 358).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Направить ответ» (рис. 357).
4. В открывшемся окне указать причину и нажать на кнопку «Отправить» (рис. 358).
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Рис. 356 Кнопка для отправки обращения на повторное рассмотрение в контекстном меню
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Рис. 357 Кнопка для отправки обращения на повторное рассмотрение в карточке обращения
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Рис. 358 Окно для указания причины необходимости повторного рассмотрения обращения
Статус обращения изменится на «Повторное рассмотрение». 
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
Указанная причина повторного рассмотрения будет отражена в карточке обращения на вкладке «Информация» (рис. 359).
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Рис. 359 Причина для повторного рассмотрения обращения в карточке обращения
[bookmark: _6hyhhahnupmz]3.8.18 Закрытие обращения
Если предоставленный ответ полностью удовлетворяет инициатора обращения, он может завершить работу по обращению, закрыв его.
Для закрытия обращения требуется осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Закрыть» (рис. 360).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Закрыть» (рис. 361).
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Рис. 360 Кнопка для закрытия обращения в контекстном меню
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Рис. 361 Кнопка для закрытия обращения в карточке обращения
Статус обращения изменится на «Закрыто». 
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _n3ze2tpqwr4z]3.8.18.1 Подтвердить факт оплаты финансового обращения
Для типа обращения «Претензия» после закрытия обращения требуется подтвердить факт оплаты заявленной в обращении суммы.
Для этого необходимо  осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Подтвердить оплату» (рис. 362).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Подтвердить оплату» (рис. 363).
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Рис. 362 Кнопка для подтверждения оплаты по обращению в контекстном меню
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Рис. 363 Кнопка для подтверждения оплаты по обращению в карточке обращения
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
Подтверждение оплаты будет отражено в карточке обращения на вкладке «Информация» (рис. 364).
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Рис. 364 Информация о подтверждении оплаты по обращению в карточке обращения
[bookmark: _ajjxfkxlxysp]3.8.18.2 Закрытие обращения по плану
При необходимости завершить обращение со стороны претензионного или HR отделов, необходимо совершить следующие действия:
1. Перейти на форму редактирования обращения (см. пункт 3.8.4 Редактирование обращения).
2. Переключатель «Закрыть» (рис. 365) перевести вправо. 
3. При необходимости заполнить поля формы и нажать на кнопку  «Сохранить».
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Рис. 365 Переключатель  «Закрыть» на форме редактирования обращения
Статус обращения сменится на «Закрыто».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
Для отмены закрытия обращения по плану необходимо осуществить шаги согласно пункту 3.8.19 Возвращение в работу закрытого обращения. 
[bookmark: _xbv650six1wl]3.8.19 Возвращение в работу закрытого обращения
При необходимости закрытое обращение можно вернуть в работу.
Для этого требуется осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Вернуть в работу» (рис. 366).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «Вернуть в работу» (рис. 367).
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Рис. 366 Кнопка для возвращения в работу обращения в контекстном меню
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Рис. 367 Кнопка для возвращения в работу обращения в карточке обращения
Статус обращения изменится на «В работе».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _3dkl8sppr2fj]3.8.20 Архивация обращения
В системе предусмотрена функция архивации обращений в любом статусе обращения, кроме «Архив» и «Отменено».
Архивирование предусмотрено для обращений, которые более не требуют активной обработки, но подлежат хранению в соответствии с регламентом.
При выполнении данной операции статус обращения изменяется на «Архив». Обращение скрывается из списка доступных для всех пользователей, кроме руководителей по ПД, руководителей и специалистов HR. Для архивного обращения становятся недоступны функции:
· добавление ответственных служб, пассажиров, точек контакта, файлов;
· редактирование обращения;
· назначение (переназначение) исполнителя;
· смена стадии обращения;
· добавление особого мнения.
[bookmark: _5bz7fz1l63u3]3.8.20.1 Архивация обращения
Для архивации обращения необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «В архив» (рис. 368).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «В архив» (рис. 369). 
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Рис. 368 Кнопка для архивации обращения в контекстном меню 
[image: ]
Рис. 369 Кнопка для архивации обращения в карточке обращения
Статус обращения изменится на «Архив».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _ozgyzcdrhorb]3.8.20.2 Восстановление обращения из архива
Для восстановления обращения из архива необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного обращения в списке и выбрать действие «Вернуть в работу» (рис. 370).
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «Обращения» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке обращения (см. пункт 3.8.3 Просмотр карточки обращения).
3. В открывшейся карточке обращения нажать на кнопку «В архив» (рис. 371). 
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Рис. 370 Кнопка для восстановления обращения из архива в контекстном меню 
[image: ]
Рис. 371 Кнопка для восстановления обращения из архива в карточке обращения
Статус обращения изменится на «В работе».
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке обращения. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению.
[bookmark: _2f6a2611w1ve]3.8.21 Просмотр истории изменений по обращению
История изменений по обращению доступна на вкладке «История» в карточке обращения.
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с историей рейса (см. описание в пункте  3.2.16 Просмотр истории изменений).
[bookmark: _5e38b5nhx5pg]3.8.21.1 Просмотр истории изменений свойства обращения
В системе реализована функция просмотра истории изменений свойств объекта непосредственно в его карточке. Функционал позволяет отследить все изменения, выявить некорректные или ошибочные изменения и их инициатора.
Для просмотра истории свойства обращения необходимо осуществить шаги аналогично просмотру свойств рейса (см. описание в пункте 3.2.16.1 Просмотр истории изменений свойства рейса).
[bookmark: _qssrvriyqy0p]3.8.22 Чат по обращению (комментарии)
Для обмена сообщениями по обращению между пользователями системы доступен чат по обращению в карточке обращения на вкладке «Комментарии» (рис. 372). 
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Рис. 372 Чат по обращению
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с чатом по рейсу (см. описание в пункте 3.2.17 Чат по рейсу (комментарии)).
[bookmark: _el9p1ep3xo08]3.9 Работа с событиями
Раздел «События» является журналом регистрации инцидентов и оперативных данных, занесенных в систему uCRM пользователями, или импортированных из внешних источников.
События содержат сведения о нарушениях технологического процесса или иных значимых ситуациях, зафиксированных производственным персоналом в ходе обслуживания воздушных судов (ВС).
Каждое событие может быть привязано к конкретному рейсу или зарегистрировано независимо от него.
 Перечень доступных действий в разделе «События»:
· просмотр списка событий;
· поиск и фильтрация событий;
· создание нового события;
· просмотр карточки события;
· редактирование существующих событий;
· удаление события;
· прикрепление файла к событию;
· добавление и удаление запросов в ответственную службу;
· добавление и редактирование ответа на запрос в службу по событию;
· просмотр, добавление, редактирование, удаление комментария к событию;
· чат по комментарию к событию;
· просмотр истории изменений по событию.
Ролевая модель работы с разделом «События»  представлена в Приложение 9.
[bookmark: _udmpz3jp9j8m]3.9.1 Просмотр списка событий
Список событий состоит из событий, созданных системой автоматически при получении из внешнего источника данных, а также из событий, добавленных вручную пользователями с доступом к созданию событий.
Просмотр списка событий доступен в разделе «События» в навигационном меню (рис. 373).
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Рис. 373 Список событий
Список событий по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _7m24imnoxuzy]3.9.2 Создание события
Чтобы добавить событие, необходимо нажать кнопку «Создать событие» (рис. 374) над списком событий в разделе «События». Модальные окна для операций добавления и редактирования события выглядят идентично (рис. 375).
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Рис. 374 Кнопка для создания события
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Рис. 375 Форма создания события
Для сохранения события необходимо:
1. Заполнить обязательные поля формы. 
2. Учесть системные зависимости (настраиваются в справочнике «Категории событий»), по которым доступные категории события определяются:
· типом привязки к рейсу (например, связано с рейсом или нет).
· службой, указанной в профиле пользователя, создающего событие.
3. При необходимости добавить к событию файл. 
4. Нажать кнопку «Создать событие».
После чего созданное событие появится в списке событий, а также на вкладке «События» в карточке рейса (см. пункт 3.2.4 Просмотр карточки рейса), если при создании события был указан рейс.
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке события. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.9.10 Просмотр истории изменений по событию.
[bookmark: _kbnhk8nu332r]3.9.3 Просмотр карточки события
Карточка события состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по событию, а также комментарии пользователей по событию.
· «Файлы» – содержит файлы, прикрепленные к событию. 
· «История» – содержит историю изменений по событию.
Для того чтобы просмотреть карточку события, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в раздел «События» в навигационном меню.
2. Перейти в карточку события одним из способов:
· нажать на запись о событии в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком событий и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) события (рис. 377).
3. Откроется карточка выбранного события (рис. 376). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 376 Карточка события
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Рис. 377 Контекстное меню события
[bookmark: _5h1jyl6n5tbs]3.9.4 Редактирование события
События при необходимости пользователь системы может отредактировать. 
Для редактирования события необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «События» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного события в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 378).
3. Откроется модальное окно редактирования события, идентичное модальному окну добавления события (см. пункт 3.9.2 Создание события).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «События» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события).
3. В открывшейся карточке события нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 379). Откроется модальное окно редактирования события, идентичное модальному окну добавления события (см. пункт 3.9.2 Создание события).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
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Рис. 378 Кнопка для редактирования события в контекстном меню
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Рис. 379 Кнопка для редактирования события в карточке события
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке события. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.9.10 Просмотр истории изменений по событию.
[bookmark: _bn6f1wdx0lh8]3.9.5 Прикрепление файла к событию
К событию при необходимости пользователь системы может прикрепить файлы как при создании события (см. пункт 3.9.2 Создание события), так и при редактировании события (см. пункт 3.9.4 Редактирование события). 
Добавленные файлы будут доступны для просмотра и скачивания на вкладке «Файлы» в карточке события (рис. 380).
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Рис. 380 Список добавленных к событию файлов
По нажатию на название файла откроется окно предпросмотра документа, аналогичное формам предпросмотра файлов в других разделах. В данном окне файл также можно скачать.
По нажатию на иконку «Скачать» рядом с названием файла, будет осуществляться скачивание файла на устройство пользователя. 
[bookmark: _ef99i7m9dhvc]3.9.6 Комментарии к событию
По добавленному событию пользователи могут просматривать, добавлять, редактировать и удалять комментарии.
[bookmark: _nv6b6whd8b98]3.9.6.1 Просмотр списка комментариев к событию
Список комментариев состоит из комментариев, добавленных пользователями вручную.
Просмотр списка комментариев доступен в карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события) на вкладке «Информация» (рис. 381).
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Рис. 381 Список комментариев к событию
Список комментариев по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _75c41995tc31]3.9.6.2 Добавление комментария к событию
Чтобы добавить комментарий к событию, необходимо нажать кнопку «Добавить комментарий» (рис. 382) над списком комментариев на вкладке  «Информация» в карточке события. Модальные окна для операций добавления и редактирования комментария выглядят идентично (рис. 383). 
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Рис. 382 Кнопка для создания комментария
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Рис. 383 Форма создания комментария
Для сохранения комментария необходимо:
· Заполнить обязательные поля формы.
· При необходимости прикрепить файл.
· Нажать кнопку «Добавить комментарий».
После чего созданный комментарий появится в списке комментариев к событию.
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке события. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.9.10 Просмотр истории изменений по событию.
[bookmark: _wd5yxuo4hhgm]3.9.6.3 Просмотр карточки комментария к событию
Карточка комментария к событию состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по комментарию к событию.
· «История» – содержит историю изменений по комментарию.
· «Комментарии» – чат пользователей по комментарию к событию. 
Для того чтобы просмотреть карточку комментария к событию, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в карточку события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события) на вкладку «Информация».
2. Перейти в карточку комментария по событию одним из способов:
· нажать на запись о комментарии в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком комментариев и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) комментария (рис. 385).
3. Откроется карточка выбранного комментария (рис. 384). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 384 Карточка комментария
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Рис. 385 Контекстное меню комментария
[bookmark: _27aqbqee2zm0]3.9.6.4 Редактирование комментария к событию
Для внесения изменений по комментарию к событию необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события) на вкладку «Информация».
2. На вкладке «Информация» нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного комментария в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 386).
3. Откроется модальное окно редактирования комментария, идентичное модальному окну добавления комментария (см. пункт 3.9.6.2 Добавление комментария к событию).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти к карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события) на вкладку «Информация».
2. Перейти к карточке комментария (см. пункт 3.9.6.3 Просмотр карточки комментария к событию).
3. В открывшейся карточке комментария нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 387). Откроется модальное окно редактирования комментария, идентичное модальному окну добавления комментария (см. пункт 3.9.6.2 Добавление комментария к событию).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
[bookmark: _yyforkx1lzj8][image: ]
Рис. 386 Кнопка для редактирования комментария к событию в контекстном меню
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Рис. 387 Кнопка для редактирования комментария к событию в карточке комментария
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке комментария к событию. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.9.6.6 История изменений по комментарию к событию.
[bookmark: _8f272xwjpr5e]3.9.6.5 Удаление комментария к событию
Для удаления комментария к событию необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события) на вкладку «Информация».
2. На вкладке «Информация» нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного комментария в списке и выбрать действие «Удалить» (рис. 387).
Вариант 2.
1. Перейти к карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события) на вкладку «Информация».
2. Перейти к карточке комментария (см. пункт 3.9.6.3 Просмотр карточки комментария к событию).
3. В открывшейся карточке комментария нажать на кнопку «Удалить» (рис. 388). 
[image: ]
Рис. 387 Кнопка для удаления комментария к событию в контекстном меню
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Рис. 388 Кнопка для удаления комментария к событию в контекстном меню
Выбранный комментарий будет удален из списка комментариев к событию.
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке комментария к событию. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.9.6.6 История изменений по комментарию к событию.
[bookmark: _1pziq2mp0b9u]3.9.6.6 История изменений по комментарию к событию
История изменений по комментарию к событию доступна на вкладке «История» в карточке комментария к событию.
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с историей рейса (см. описание в пункте  3.2.16 Просмотр истории изменений).
[bookmark: _tvchd09zucco]3.9.6.6.1 Просмотр истории изменений свойства комментария 
В системе реализована функция просмотра истории изменений свойств объекта непосредственно в его карточке. 
Для просмотра истории свойства комментария необходимо осуществить шаги аналогично просмотру свойств рейса (см. описание в пункте 3.2.16.1 Просмотр истории изменений свойства рейса).
[bookmark: _9223g1ce9fkg]3.9.6.7 Чат по комментарию к событию (комментарии)
Для обмена сообщениями по комментарию к событию между пользователями системы доступен чат по комментарию в карточке комментария на вкладке «Комментарии» (рис. 389). 
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Рис. 389 Чат по комментарию к событию
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с чатом по рейсу (см. описание в пункте 3.2.17 Чат по рейсу (комментарии)).
[bookmark: _ycll3ku2nbk]3.9.7 Запросы в ответственную службу
[bookmark: _fp3fp6layou2]3.9.7.1 Просмотр списка запросов в ответственную службу
Список запросов в ответственные службы, связанные с событием, состоит из добавленных пользователем запросов.
Просмотр списка созданных запросов в ответственные службы доступен на вкладке «Информация» в карточке события в нижней части экрана (рис. 390).
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Рис. 390 Список запросов в ответственные службы по событию
Список запросов в ответственные службы по умолчанию отображается в виде динамической таблицы, с данными которой пользователь может выполнять разные операции (см. пункт 3.2.2 Работа с динамическими таблицами в системе). 
Для смены вида списка необходимо совершить действия, аналогичные действиям для списка рейсов в разделе «Рейсы» (описание в пункте 3.2.1 Просмотр списка рейсов).
[bookmark: _gvao5pf2sayy]3.9.7.2 Добавление запроса в ответственную службу
Для добавления к событию запроса в ответственную службу необходимо совершить действия:
1. Перейти к разделу «События» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события) на вкладку «Информация».
3. Нажать на кнопку «Добавить службу» (рис. 391).
4. Откроется модальное окно добавления запроса в службу (рис. 392). 
5. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Добавить службу».
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Рис. 391 Кнопка для добавления запроса в службу по обращению
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Рис. 392 Форма добавления запроса в службу по обращению
После добавления запрос в службу отобразится в списке запросов в ответственные службы на вкладке «Информация» в нижней части экрана (см. пункт 3.9.7.1 Просмотр списка запросов в ответственную службу).
[bookmark: _cj65ubyq9z2i]3.9.7.3 Просмотр карточки запроса в ответственную службу
Карточка запроса в ответственную службу, добавленного к событию, состоит из нескольких вкладок:
· «Информация» – содержит основные данные по запросу.
· «История» – содержит историю изменений по запросу.
· «Комментарии» – чат пользователей по запросу.
Для того чтобы просмотреть карточку запроса в ответственную службу, необходимо сделать следующее:
1. Перейти в раздел «События» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события) на вкладку «Информация».
3. Перейти в карточку запроса в ответственную службу одним из способов:
· нажать на запись о запросе в списке;
· вызвать контекстное меню нажатием правой кнопкой мыши на ячейку строки с нужной записью в таблице со списком запросов и выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» (см. пункт 3.2.2.12 Меню действий с записями таблицы);
· выбрать действие «Просмотр» или «Открыть в новой вкладке» в контекстном меню (три точки) запроса (рис. 393).
3. Откроется карточка выбранного запроса в ответственную службу (рис. 394). При выборе действия «Открыть в новой вкладке»  карточка откроется в отдельном окне браузера.
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Рис. 393 Контекстное меню запроса в службу по событию
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Рис. 394 Карточка запроса в службу по событию
[bookmark: _aiilomtz9ttp]3.9.7.4 Удаление запроса в ответственную службу
Для удаления запроса в ответственную службу по событию, необходимо совершить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события).
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного запроса в списке и выбрать действие «Удалить» (рис. 395).
Вариант 2.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события).
2. Перейти к карточке запроса (см. пункт 3.9.7.3 Просмотр карточки запроса в ответственную службу).
3. В открывшейся карточке запроса нажать на кнопку «Удалить» (рис. 396). 
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Рис. 395 Кнопка для удаления запроса в контекстном меню
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Рис. 396 Кнопка для удаления запроса в карточке запроса
Выбранный запрос будет удален из списка.
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке запроса (см. пункт 3.9.7.3 Просмотр карточки запроса в ответственную службу). Действия пользователя с историей изменений аналогичны действиям с историей изменений по событиям (см. пункт 3.9.10 Просмотр истории изменений по событию).
[bookmark: _lw1joo7qc7sl]3.9.8 Работа ответственной службы с запросом по событию
После назначения ответственной службы в карточке события, уполномоченный сотрудник данной службы обязан предоставить ответ с пояснением обстоятельств события.
Ответ оформляется непосредственно в карточке события через соответствующий интерфейс системы и должен содержать текст ответа, причины нарушения, может включать указание виновных сотрудников, пункты нормативных документов, содержать прикрепленные файлы для подтверждения позиции службы.
[bookmark: _ujzzr1sw0xnr]3.9.8.1 Добавление ответа на запрос в ответственную службу
Для добавления ответа службы на запрос по событию необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события).
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного запроса в списке и выбрать действие «Дать ответ» (рис. 397).
3. Откроется модальное окно добавления ответа на запрос в ответственную службу (рис. 399).
4. После заполнения полей формы требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события).
2. Перейти к карточке запроса (см. пункт 3.9.7.3 Просмотр карточки запроса в ответственную службу).
3. В открывшейся карточке запроса нажать на кнопку «Дать ответ» (рис. 398). Откроется модальное окно добавления ответа на запрос в ответственную службу (рис. 399).
4. После заполнения полей формы требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
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Рис. 397 Кнопка для добавления ответа на запрос в службу по событию в контекстном меню
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Рис. 398 Кнопка для добавления ответа на запрос в службу по событию в карточке запроса
[image: ]
Рис. 399 Окно добавления ответа на запрос в службу
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке запроса в ответственную службу. Действия пользователя с историей изменений аналогичны действиям с историей изменений по событиям (см. пункт 3.9.10 Просмотр истории изменений по событию).
[bookmark: _dwr7skr1736s]3.9.8.2 Редактирование ответа
Для редактирования ответа службы на запрос по событию необходимо осуществить следующие шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события).
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного запроса в списке и выбрать действие «Редактировать» (рис. 400).
3. Откроется модальное окно редактирования запроса, идентичное модальному окну добавления (см. пункт 3.9.8.1 Добавление ответа на запрос в ответственную службу).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
Вариант 2.
1. Перейти на вкладку «Информация» в карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события).
2. Перейти к карточке запроса (см. пункт 3.9.7.3 Просмотр карточки запроса в ответственную службу).
3. В открывшейся карточке запроса нажать на кнопку «Редактировать» (рис. 401). Откроется модальное окно редактирования запроса, идентичное модальному окну добавления (см. пункт 3.9.8.1 Добавление ответа на запрос в ответственную службу).
4. После внесения изменений требуется их сохранить по нажатию на кнопку «Сохранить».
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Рис. 400 Кнопка для редактирования ответа на запрос в службу по событию в контекстном меню
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Рис. 401 Кнопка для редактирования ответа на запрос в службу по событию в карточке события
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке запроса в ответственную службу. Действия пользователя с историей изменений аналогичны действиям с историей изменений по событиям (см. пункт 3.9.10 Просмотр истории изменений по событию).
[bookmark: _w3zvw4rdosa2]3.9.9 Удаление события
События (кроме события с типом «Алерт») при необходимости пользователь системы может удалить. 
Для удаления события необходимо осуществить шаги по одному из вариантов:
Вариант 1.
1. Перейти к разделу «События» в навигационном меню.
2. Нажать на контекстное меню (три точки) напротив нужного события в списке и выбрать действие «Удалить» (рис. 402).
3. Откроется модальное окно подтверждения операции (рис. 404), где необходимо нажать на кнопку «Да» для удаления события .
Вариант 2.
1. Перейти к разделу «События» в навигационном меню.
2. Перейти к карточке события (см. пункт 3.9.3 Просмотр карточки события) и нажать на кнопку «Удалить» (рис. 403).
3. Откроется модальное окно подтверждения операции (рис. 404), где необходимо нажать на кнопку «Да» для удаления события .
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Рис. 402 Кнопка для удаления события в контекстном меню
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Рис. 403 Кнопка для удаления события в карточке события
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Рис. 404 Окно подтверждения операции удаления события
Событие будет удалено из списка событий.
Внесенные изменения будут зафиксированы в истории изменений на вкладке «История» в карточке события. Описание работы с историей изменений смотреть в  пункте 3.9.10 Просмотр истории изменений по событию.
[bookmark: _rtoxz35dm0g6]3.9.10 Просмотр истории изменений по событию
История изменений по событию доступна на вкладке «История» в карточке события.
Действия, доступные пользователю на вкладке, аналогичны действиям с историей рейса (см. описание в пункте  3.2.16 Просмотр истории изменений).
[bookmark: _lx2flwjv7mjz]3.9.10.1 Просмотр истории изменений свойства события
В системе реализована функция просмотра истории изменений свойств объекта непосредственно в его карточке. 
Для просмотра истории свойства события необходимо осуществить шаги аналогично просмотру свойств рейса (см. описание в пункте 3.2.16.1 Просмотр истории изменений свойства рейса).
[bookmark: _8kop21skwb7]3.10 Работа с уведомлениями
В целях повышения удобства пользователей в системе реализован механизм  уведомлений. 
Уведомления служат для информирования пользователей о ключевых событиях и действиях, требующих их внимания.
Типы используемых в системе уведомлений:
· push-уведомления для информирования о запуске выгрузки отчета или экспорта данных (рис. 405);
· системные уведомления для информирования о результатах выгрузки отчета или экспорта данных (см. пункт 3.10.1 Работа системными уведомлениями);
· email-рассылка для отправки писем с текстом уведомления для пользователей (см. пункт 3.10.2 Работа с email-рассылками), согласно настройкам данной рассылки.
[image: ]
Рис. 405 Пример push-уведомления
Перечень доступных действий в разделе «Уведомления»:
· просмотр списка уведомлений;
· скачивание отчета/экспорта данных из уведомления;
· удаление уведомления.
Ролевая модель работы с уведомлениями представлена в Приложение 10.
[bookmark: _caajfnfb2nu0]3.10.1 Работа с системными уведомлениями
[bookmark: _akz2cfahzjbx]3.10.1.1 Просмотр списка уведомлений
Для просмотра списка уведомлений пользователя, необходимо кликнуть мышью на иконку раздела «Уведомления» в навигационном меню системы. Откроется модальное окно со списком уведомлений пользователя (рис. 406).
[image: ]
Рис. 406 Список уведомлений в модальном окне
Для просмотра списка уведомлений на отдельной странице (рис. 408) необходимо нажать на кнопку «Развернуть» в открывшемся модальном окне (рис. 407).
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Рис. 407 Кнопка для просмотра списка уведомлений на отдельной странице
[image: ]
Рис. 408 Список уведомлений на отдельной странице
[bookmark: _gsip7j1rmccy]3.10.1.2 Скачивание выгрузки/отчета из уведомления
Скачать отчет или экспорт данных можно из раздела «История отчетов» (см. пункт 3.4.3 Скачивание отчета или экспорта данных).
Для скачивания готового отчета или экспорта данных (см. пункт 3.4 Работа с экспортом данных и отчетами), запуск которых инициировал пользователь, из раздела «Уведомления» необходимо:
1. Найти уведомление по нужному отчету/экспорту данных в списке уведомлений;
2. Нажать на кнопку «Перейти» для запуска скачивания отчета/экспорта данных на устройство пользователя (рис. 409).
[image: ]
Рис. 409 Кнопка для скачивания отчета/экспорта данных из списка уведомлений
[bookmark: _1e5gh8ki2xit]3.10.1.3 Удаление уведомления
Для удаления уведомлений из списка необходимо совершить следующие шаги:
1. Перейти к списку уведомлений в разделе  «Уведомления».
2. Отметить галочками уведомления для удаления (рис. 410), или  выбрать все уведомления в списке (рис. 411).
3. Нажать кнопку «Удалить» внизу списка (рис. 412).
[image: ]
Рис. 410 Кнопки для выбора уведомлений в списке 
[image: ]
Рис. 411 Кнопка для выбора всех уведомлений в списке
[image: ]
Рис. 412 Кнопка для удаления выбранных уведомлений в списке
Если требуется удалить одно уведомление в списке, необходимо навести курсор на уведомление в списке уведомлений и нажать на отобразившуюся кнопку «Удалить» (рис. 413).
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Рис. 413 Кнопка для удаления одного уведомления в списке
[bookmark: _8la30a4ak7l]3.10.2 Работа с email-рассылками
[bookmark: _s8g70l91l4t]3.10.2.1 Просмотр email-уведомления
При активации email-рассылки уведомлений в профиле пользователя  (см. Инструкцию для эксплуатации экземпляра программного обеспечения uCRM (административная часть)) система направляет уведомления на указанный адрес электронной почты при наступлении соответствующих событий.
Условия отправки:
· в настройках профиля пользователя включена функция email-уведомлений;
· произошло событие, требующее уведомления (например, оставлено особое мнение к обращению).
Для просмотра отправленного системой письма пользователю необходимо открыть свой почтовый клиент в браузере или через мобильное приложение, войти в аккаунт, открыть письмо в списке входящих. Пример письма представлен на рисунке ниже (рис. 414).
[image: ]
Рис. 414 Письмо с уведомлением на электронную почту
[bookmark: _v3r82gppiajh]
[bookmark: _6bkm1sk31qj0]Приложение 1 
Ролевая модель для раздела «Справочники»
	Действия/Роли
	Администратор
	Специалист КД
	Руководитель по ПД

	Доступ к разделу
	+
	+
	+

	Просмотр списка справочников
	+
	+(3)
	+(4)

	Просмотр карточки справочника
	+
	+
	+

	Добавление записи в справочник
	+(1)
	-
	+(1)

	Редактирование записи в справочнике
	+(1)
	-
	+(1)

	Удаление записи в справочнике
	+(1)
	-
	+(1)

	История изменений по записи справочника
	+
	+
	+

	Чат по записи справочника (комментарии)
	+
	+
	+

	Экспорт файлов
	+(2)
	-
	-

	1 - только в справочниках: 
·   Экспорт данных 
·   UTG (Подразделения)
·   Заявители
·   Заявители (пояснение)
·   Ответственные по обращениям
·   Службы
·   Типы обращений
·   Точки контакта
·   Категории
·   Подкатегории
·   Результаты обращений
·   Типы файлов по обращениям
·   Причины нарушений
·   Услуги - Гаражные номера
·   Услуги по рейсам для Агента
·   Категории событий
·   Подкатегории событий
2 - для справочника «Экспорт данных»
3 - ограниченный доступ. Только справочники:
· Аэропорты
· Авиакомпании
· Операторы
· Авиакомпании и операторы
· Заказчики
· Типы ВС
· Бортовые номера
· Офисы
· Типы ТС
· Транспортные средства
· Терминалы
· Перроны
· Места стоянок
· Типы работ
· Коды работ
· Работы
· Тарифы
· Типы услуг
· Авиакомпании и услуги
· Услуги UTG
· Пакеты услуг
· Сотрудники
· Дополнительные тарифы
· Авиакомпании WB-Гарантия
· Регламенты Тех.Карты
· Регламентные работы
· Контрольные точки Тех.Карты
· Спец. тарифы
4 - ограниченный доступ. Только справочники:
· UTG (Подразделения)
· Заявители
· Заявители (пояснение)
· Ответственные по обращениям
· Службы
· Типы обращений
· Точки контакта
· Категории
· Подкатегории
· Результаты обращений
· Типы файлов по обращениям
· Причины нарушений



Таб. 1 Ролевая модель для работы со справочниками в uCRM
[bookmark: _vhnkgjj9oi3h]Приложение 2 
Ролевая модель для раздела «Рейсы»
	Действия/Роли
	Администратор
	Диспетчер
	Наблюдатель
	Контроллер заявки
	Клиент АК
	Агент СПО
	Агент СОПП
	Специалист UTG-Express
	Наблюдатель рейсов
	Исполнители работ (Водитель тягача, Водитель А/М ПОО, Оператор А/М ПОО, Водитель ССТ, Водитель микроавтобусов, Дежурный по стоянке, Заправщик газом,  Руководитель буксировочной бригады)
	Специалист КД, Руководитель УС, Отчеты DataLens

	Доступ к разделу
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Просмотр списка рейсов
	+
	+
	+
	+
	+ (3)
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Просмотр карточки рейса, в том числе в отдельном окне
	+
	+
	+
	+
	+ (1)
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Редактирование рейса
	+(2)
	+(2)
	-
	+(2)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Просмотр списка услуг по рейсу
	+
	+
	+
	+
	-
	+(4)
	+
	-
	-
	+(4)
	+

	Добавление услуг по рейсу
	+(2)
	-
	-
	+(2)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Редактирование услуг по рейсу
	+(2)
	+(2)
	-
	+(2)
	-
	+(2)
	+(2)
	-
	-
	+(2)
	-

	Подтверждение услуг по рейсу
	+(2)
	+(2)
	-
	+(2)
	-
	+(2)
	-
	-
	-
	+(2)
	-

	Отмена подтверждения услуг по рейсу
	+(2)
	-
	-
	-
	-
	+(2)
	-
	-
	-
	+(2)
	-

	Удаление услуг по рейсу
	+(2)
	-
	-
	+(2)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Добавление рейса
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Добавление ТКО на разворот/вылет
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Просмотр списка ТКО
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Просмотр карточки ТКО
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Просмотр карточки контрольной точки
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Чат по контрольной точке (просмотр, отправка сообщения, подписка на чат)
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Заполнить ТКО
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Завершить ТКО
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Подписать ТКО
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Печать ТКО
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Печать бланка ТКО
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Добавить комментарий к ТКО
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-

	Прикрепить файл к рейсу в карточке рейса
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	-
	-

	Прикрепить файл к рейсу в гриде рейсов
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Просмотр и скачивание добавленных файлов
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Чат по файлу (просмотр, отправка сообщения, подписка на чат)
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Чат по рейсу (просмотр, отправка сообщения, подписка на чат)
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Редактирование признака задержка по вине UTG
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Применение набора услуг другой АК
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Печать карты СОПП
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Отменить рейс (через редактирование)
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Проверить рейс (перевод в статус Проверен)
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вернуть в план (перевод в статус План)
	+(3)
	-
	-
	+(3)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1 - видны ограниченное количество вкладок ("Информация" и "Файлы"). Для ЮТ, ПАО "ЮТэйр" + вкладка "Tasks". Доступ к вкладкам “События”, “Обращения” согласно доступам к соответствующим разделам (см. Приложение 4 и 5).
2 - только рейсы в статусе "План" 
3 -  только рейсы в статусе "Проверен"
4 - только доступные для роли услуги, согласно справочнику "Услуги по рейсам для агента"


Таб. 2 Ролевая модель для работы с рейсами в uCRM
[bookmark: _f476jehyp4li]
[bookmark: _l3jr1nbtsy67]Приложение 3 
Ролевая модель для раздела «Сканирование»
	Действия/Роли
	Массовое сканирование файлов по рейсу

	Доступ к разделу
	+

	Просмотр списка загруженных файлов
	+

	Поиск файлов, фильтрация в списке
	+

	Добавление файла для разбиения
	+

	Просмотр карточки сканирования файла (все вкладки)
	+

	Предпросмотр отсканированного файла
	+

	Поиск файла, фильтрация в карточке сканирования
	+

	Редактирование отсканированного файла (прикрепление к рейсу)
	+

	Создание копии отсканированного файла
	+

	Предпросмотр и скачивание файлов
	+

	Чат по карточке сканирования (комментарии)
	+


Таб. 3 Ролевая модель для работы со сканированием в uCRM
[bookmark: _54hhdopakgk5]

[bookmark: _3xra1nxoorin]Приложение 4 
Ролевая модель для раздела «История отчетов»
	Действия/Роли
	Диспетчер
	Наблюдатель
	Контроллер заявки
	Администратор
	Клиент, Специалист ПО
	Клиент АК, Клиент АК заявки, Агент СПО, Агент СОПП, 
	Создатель обращения, Создатель обращения МАВ, Руководитель УС,  Специалист по ПД, Наблюдатель ПД, Наблюдатель по событиям, Редактор событий, Массовое сканирование файлов по рейсу
	Специалист UTG-Express
	Исполнители работ (Водитель тягача, Водитель А/М ПОО, Оператор А/М ПОО, Водитель ССТ, Водитель микроавтобусов, Дежурный по стоянке, Заправщик газом,  Руководитель буксировочной бригады)
	Специалист КД
	Отчеты ФЭД
	Отчеты DataLens
	Руководитель по ПД

	Доступ к разделу История отчетов
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Просмотр списка отчетов в Истории отчетов
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Скачивание отчетов из списка в Истории отчетов
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Повторить выгрузку из списка в Истории отчетов
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Отменить выгрузку из списка в Истории отчетов
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Запуск выгрузки отчетов по доступному пользователю разделу из фильтров
	+(1)
	+(1)
	+(1)
	+
	+(1)
	-
	-
	+(1)
	-
	+(1)
	+(1)
	+(1)
	-

	Запуск экспорта данных по доступному пользователю разделу из фильтров
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	1 - ограниченный перечень отчетов (см. доступы к отчетам)
При наличии у пользователя нескольких ролей кроме данной, перечень доступных отчетов согласно доступным для всех ролей пользователя.
	

	Доступы к отчетам:
	

	Реестр ОРЗ (Заявки)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Общий отчет (Заявки)
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	-

	Выгрузка ПЭО (Заявки)
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	-

	Реализация ОРЗ.xlsx (Заявки)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Реализация ОРЗ.txt (Заявки)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Обработка груза, почты (Рейсы)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Обработка груза, почты (статистика) (Рейсы)
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Общий статистический отчет (Рейсы)
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Отсутствие ПГВ (Рейсы)
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Отсутствие СЗВ (Рейсы)
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Отсутствие ТКО (Рейсы)
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Отсутствие требования на заправку (Рейсы)
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Отчет по дубликатам ID рейсов (Рейсы)
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Отчет по коммерческой загрузке (Рейсы)
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Отчет по отклонениям в ТКО (Рейсы)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Отчет по пунктуальности (Рейсы)
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Отчет по пунктуальности отправления рейсов АК (Рейсы)
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Отчет по расхождению числа багажа/груза/почты СЗВ и AODB (Рейсы)
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Отчет по расхождению числа пассажиров СЗВ и AODB (Рейсы)
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Отчет по типам ВС (Рейсы)
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Отчет по услуге
	
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	+
	-

	Отчет по услуге 2956 Подвод/отвод телетрапа (Рейсы)
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Отчет ПОО (расход ПОЖ) (Рейсы)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Ошибки заполнения ПГВ (Рейсы)
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Производственный отчет (Рейсы)
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Реестр ОРЗ ENG (Рейсы)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Реестр ОРЗ RU (Рейсы)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Реестр ОРЗ Прямой (Рейсы)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Сверка тарифов (Рейсы)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Служба обработки багажа (Рейсы)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Смещение СПП (Рейсы)
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Статистический отчет (Рейсы)
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Справка по сбойной ситуации (Рейсы)
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Статистический отчет по всем услугам
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	Коммерческая загрузка для Express (Рейсы)
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	Выгрузка для DataLens
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Нарушение времени ожидания ответа на запрос в службу
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+

	1 - ограниченный перечень отчетов (см. доступы к отчетам)
2 - при наличии у пользователя нескольких ролей кроме данной, перечень доступных отчетов согласно доступным для всех ролей пользователя (см. доступы к отчетам)

	


Таб. 4 Ролевая модель для работы с экспортом данных и отчетами в uCRM
[bookmark: _jjv1l3h1b3dm]Приложение 5 
Ролевая модель для раздела «Заявки»
	Действия/Роли
	Диспетчер
	Наблюдатель
	Контроллер заявки
	Администратор
	Клиент
	Клиент АК
	Клиент АК заявки
	Агент СПО
	Исполнители работ (Водитель тягача, Водитель А/М ПОО, Оператор А/М ПОО, Водитель ССТ, Водитель микроавтобусов, Дежурный по стоянке, Заправщик газом,  Руководитель буксировочной бригады)
	Специалист КД, Специалист ПО, Руководитель УС

	Доступ к разделу
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Просмотр списка заявок
	+
	+
	+
	+
	+(1)
	+(11)
	+(1)
	+(2)
	+(1)
	+

	Поиск заявки, фильтрация
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Просмотр карточки заявки, в том числе в отдельном окне
	+
	+
	+
	+
	+
	+(7)
	+
	+
	+
	+

	Создание заявки
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-

	Редактирование заявки
	+(4)
	-
	+(5)
	+
	+(3)
	+(3)
	+(3)
	-
	-
	-

	Создание копии заявки
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-

	Отмена заявки
	+(6)
	-
	+(6)
	+(6)
	+(6)
	-
	+(6)
	-
	-
	-

	Отказ от заявки
	+
	-
	+(8)
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Подтверждение заявки 
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Закрытие заявки по плану (закрыть)
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Запуск Автопроверки заявки
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Взятие заявки в работу
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Добавление простоя по заявке
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Добавление подписи заказчика
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+(9)
	+
	-

	Подтверждение выполнения заявки без подписи заказчика
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Подписание заявки своей подписью
	+
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Завершение выполнения заявки (кнопка Завершить)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	Вернуть заявку из Отказа в Подтверждено
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вернуть из Отменена в Проверено
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Прикрепить файлы к заявке
	+(10)
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Доступ к чатам (Комментарии, Чат с АК)
	+
	+
	+
	+
	+
	+(12)
	+(12)
	+
	+
	+

	1 - только своих заявок (по доступным пользователю АК)
2 - только заявки в статусе "Подтверждено"
3 - редактировать только свою заявку (по доступным пользователю АК) до подтверждения заявки Диспетчером или Администратором.
4 - до завершения и в течение 24-х часов после завершения заявки.
5 -  заявки в статусе  "На проверке", "Проверено", "Подтверждено"
6 - Для Администратора и Диспетчера отмена заявки доступна в статусах заявки "На распределении", "Подтверждено"; для Контроллера заявки отмена доступна только для заявки в статусе "Выполнено","Подтверждено", для Клиента/Клиента АК заявки отмена доступна только для заявки в статусе "На распределении" 
7 - кроме вкладок История и Комментарии
8 - Для Контролера отказ доступен для заявок в статусе "Подтверждено", "Проверено".
9 - Цифровая ручная подпись представителя заказчика при завершении исполнителем заявки.
10 - В статусах "Отказ.Проверено" и "Проверено".
11 - только своих заявок (по доступным пользователю АК) в статусе "Проверено"
12 - только к чату с АК



Таб. 5 Ролевая модель для работы с заявками в uCRM
[bookmark: _y4tc95yltpa7]Приложение 6 
Ролевая модель для раздела «Заявки частной авиации»
	Действия/Роли
	Руководитель частной авиации
	Диспетчер частной авиации

	Доступ к разделу
	+
	+

	Просмотр списка заявок
	+
	+

	Поиск и фильтрация
	+
	+

	Просмотр карточки заявки
	+
	+

	Создать заявку
	-
	+

	Редактировать заявку
	-
	+

	Комментировать заявку
	+
	+

	Прикрепить документы
	-
	+

	Отменить заявку
	-
	+

	Завершить заявку (выполнить)
	-
	+

	Зарегистрировать пассажира
	-
	+

	Отменить регистрацию
	-
	+

	Редактировать регистрацию
	-
	+


Таб. 6 Ролевая модель для работы с заявками частной авиации в uCRM
[bookmark: _zhisycexs04g]
[bookmark: _jo9rjuwq57ud]Приложение 7 
Ролевая модель для раздела «Доставка багажа»
	Действия/Роли
	Водитель ДООП

	Доступ к разделу
	+

	Просмотр карточки заявки на доставку багажа
	+

	Создание заявки на доставку багажа
	+

	Редактирование заявки на доставку багажа
	+

	Чат по заявке на доставку багажа (комментарии)
	+

	Прикрепление/удаление файла к заявке (фотофиксация)
	+

	Отмена заявки на доставку багажа
	+

	Подписание заявки на доставку багажа
	+

	Просмотр и скачивание файла подписи
	+

	Завершение заявки на доставку багажа
	+

	Просмотр и скачивание автосформированного файла "Заказ-наряд на доставку багажа" 
	+


Таб. 7 Ролевая модель для работы с заявками на доставку багажа в uCRM
[bookmark: _juu507xiw8iq]Приложение 8 
Ролевая модель для раздела «Обращения»
	Действия/Роли
	Создатель обращения
	Создатель обращения (МАВ)
	Руководитель по ПД
	Специалист по ПД
	Руководитель службы
	Ответственный по обращению в службе
	Наблюдатель ПД
	Руководитель HR
	Специалист HR

	Доступ к разделу
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Просмотр списка обращений
	+(1)
	+(8)
	+
	+
	+(3)
	+(3)
	+
	+(4)
	+(4)

	Просмотр карточки обращения 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Создание обращения
	+(10)
	+(10)
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Редактирование обращения
	+(6)
	+(6)
	+
	+
	-
	-
	-
	+(5)
	+(5)

	Отмена обращения
	+(7)
	+(7)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Отправка обращение на распределение
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Назначение исполнителя
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Переназначение исполнителя
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Смена стадии обращения
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+

	Взятие обращения в работу
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+

	Отправка на уточнение
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Ответ на уточнение
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Направление ответа по обращению
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Принятие ответа по обращению (закрыть)
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Отправка обращения на повторное рассмотрение
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Чат по обращению (комментарии)
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+

	Закрытие обращения
	+
	+
	+(9)
	+(9)
	-
	-
	-
	+(9)
	+(9)

	Подтверждение факта оплаты финансового обращения
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Возврат в работу закрытого обращения
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+

	Дать ответ ответственной службы
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-

	Редактирование ответа ответственной службы
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-

	Добавление пассажира
	+
	+(2)
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+

	Редактирование пассажира
	+
	+(2)
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Удаление пассажира
	+
	+(2)
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Добавление точки контакта
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+

	Редактирование точки контакта
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Удаление точки контакта
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Добавление ответственной службы
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+

	Редактирование ответственной службы
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Удаление ответственной службы
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Добавление файла в карточке обращения
	+(12)
	+(12)
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+

	Архивирование обращения
	-
	-
	+(11)
	-
	-
	-
	-
	+(11)
	-

	Возврат обращения в работу из архива
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Добавление особого мнения (внутреннее заключение)
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	Подтверждение ответа ответственной службы (акцепт руководителя)
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-

	1 - только свои неархивные обращения
2 - только своих обращений
3 - только обращения своей службы (установленной в профиле пользователя). Для специалиста - неархивные, для руководителя - в том числе архивные
4 - только обращения сотрудников, в том числе архивные
5 - обращения в статусе "В работе"
6 - свои обращения в статусе "Черновик"
7 - свои обращения в статусе "Черновик", "На рассмотрении"
8- неархивные обращения по всем АК, но с типом юр.лица ООО "Ю-ТИ-ДЖИ Внуково" (поле "UTG" = ООО "Ю-ТИ-ДЖИ Внуково")
9 - закрыть по плану обращения в статусе "В работе", через редактирование
10 - на форме создания отличается перечень полей, а также поля "Заявитель" и "Заявитель (пояснение)" предзаполняются данными из профиля пользователя. Если оба параметра указаны в профиле пользователя, то при создании обращения параметры заполняются, но на форме создания не отображаются.
11 - обращения в любом статусе кроме статусов "Архив", "Отменено"
12 - тип файла заполняется автоматически "Входящее обращение"


Таб. 8 Ролевая модель для работы с обращениями в uCRM
[bookmark: _ubhiykoyflqu]
[bookmark: _clabu2rm1b6e]Приложение 9 
Ролевая модель для раздела «События»
	Действия/Роли
	Наблюдатель по событиям
	Редактор событий

	Доступ к разделу (+ вкладка "События" в карточке рейса)
	+
	+

	Просмотр списка событий
	+
	+

	Поиск события, фильтрация
	+
	+

	Просмотр карточки события
	+
	+

	Создание события
	-
	+

	Редактирование события
	-
	+

	Удаление события
	-
	+(1)

	Прикрепления файла к событию
	-
	+

	Работа с комментариями к событию (просмотр, добавление, редактирование, удаление)
	+
	+

	Работа с запросами в службу (просмотр, добавление, удаление)
	+
	+

	Работа с ответом на запрос в ответственную службу (дать ответ, редактировать ответ)
	+
	+

	Чат по комментарию к событию (комментарии)
	+
	+

	1 - только свои события с типом "Событие", которые создал сам пользователь. События с типом "Алерт" удалять нельзя


Таб. 9 Ролевая модель для работы с событиями в uCRM
[bookmark: _7pz9eiah1gqo]Приложение 10 
Ролевая модель для раздела «Уведомления»
	Действия/Роли
	Все роли системы

	Доступ к разделу
	+

	Просмотр списка уведомлений
	+(1)

	Удаление уведомлений
	+

	Скачивание отчета/экспорта данных из уведомления
	+

	
1 - только свои уведомления


Таб. 10 Ролевая модель для работы с уведомлениями в uCRM
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Kareropus peica: w 24 - Tpyz-noura-Garax (C38) 1 Crewsanuctnoyuery  Aa aa aa
52 - BykauposKa BC - MC " Aven 0 Taravam AL na na Her
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< FZ988 - 2610 +TKO apassopor | | +TKOwaebiier | |  Peaaktuposats | | 3amepxiano euwe UTG |
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HomepTl | Craryctl akasumk 11 Yenyra fl Tun yenyru 11 Howmep BC 11 mctl Tun BC 1 Cosnara
150745 Ha nposepke Asakomnanwa "HOT5...  TIpEAOCTaBAEHUE MCTOUHIKA 31...  TlepeABUXHOT RA-73042 Boeing 737-500 pax 2608207 -
150744 Moareepxaeno AK “Toesa” (T100) MOX TYPE4 2108207 -
150743 Moareepxaeno AK “Toesa” (1100) Koktpors 2108207 -
150742 Moareepxaeno AK “Toesa” (T100) MOX TYPE1 2108207 -
150741 Ormenena AK “Toesa” (T100) MpoTvBoOGEACHITENH...
150740 Orkas. Mposepe...  AK "Toesa” (1100) Boaa
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150739 A3YP siip MpenoCTaBnenie cTouHMKa 3., CTalvoHapHiii
150738 Nposepeto AK “Tobeaa” MPeAOCTaEeHMe CTPEMAHOK/TD...  TexHuueckwii Tpan OTKpLIT: B HOBO BKNaAKe
150737 Noanvcars Asiakomnanws "H0T>...  Tpeaoctasnenite YB3 RA-73234 102 Boeing 737-800 i Cxonmposats
150736 AsuakoMnanus "10T>..  3anpaBKa CXaThiM rasom Asor RA-73042 100 Boeing T3T-S00p: [
150735 B pasore Asviakomnanya "t0T5...  OBCAYXUBaHIe BOARHOF CiCTe...  Komnneke RA-73083 100 Boeing 767-200 pax lovs.20e
150734 Noanvcars AO "HOTaiip" Mpegocragnenvie cnerexky .. TTpeAOCTaBAEHHE IHTOUHOMO ... 1808202
150733 Ormenena AO "HOTa7ip" MpeRocragnenvie Criewrexky .. TTPEAOCTaBAHHE IHTOUHOMO .. 1508202 -
150732 AO "toTsiip” MpenocTasnenye cneLTexHuk .. TPEAOCTaB/EHME KOHTERHEDHO. . 15.0820Z -
150731 Mpunsto AO "HOTaiip" Mpegocragnenvie cnerexky .. TTpeAOCTaBAEHHE IHTOUHOMO ... 15.08202 -
150730 Ha nposepke AK “Toesa” CanurapHsii ochoTp Mepensnxroii RA-73243 Boeing 737-800 pax 15.08202 -
150729 Ha nposepke Asakomnanya "1OT5...  IpEAOCTaBAEHUE CTPEMAHOK/T... | Tpan NaCcaxWpCKWTi NpHLENHol 1508202
150728 Mposepeno AsiakomnaHy "t0T5...  IpeAOCTaBAEH e CTPEMAHOK/TP...  Tpan CaMoXoaHili 08.08207 -
150727 Ha nposepke Asiakomnanys "HOT>...  Bykcuposka BC Ounctia MC o sarpaaenmii/ch...  TC-JI 10 (T3) TIT-MAB Boeing 777-300ER 08.08207 -
150726 Ha nposepke AK “Toesa” Mpegocragnenvie MitkpoasToby...  Mepesoska AO UTG (UTO) RA-73248 102 Boeing 737-800 pax 08.08207 -
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Oneparop: 10-Tu-/Ixw Brykoso | UcnonwuTens: Cokonosa Anactacys
Oguc: Oguc UTG
Meppor: BHK - Meppon1
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Hauano (¢akr): 22082025, 15:20

Konmuectso: 1





image213.png
3anBkn

Croneu

Q Mowck Homep v Y « X 0O %
Homep1l | Craryctl 3axasun 11 Yenyratl Tun yenyru 11 Homep BC 11 mctl Tun BC 1 Cospanal
150737 Noanvcars Asiakomnanws "H0T>...  Tpeaoctasnenite YB3 RA-73234 102 Boeing 737-800 pax 18082025
150734 Noanvcars AO "HOTa7ip Mpegocragnenvie cnerexky .. TTpeAOCTaBAEHHE IHTOUHOMO ... 18082025
150697 Mpunsto Asakomnany "H0T5...  OBCAYKUBaHIE BOARHOF CHCTe...  Cane RA-73048 340) Boeing 737-500 pax 31.07.202
141781 Moareepxaeno Asvakomnany "TOT5...  OBCHYXUBaHIe BOARHOF CiCTe...  3anpaska RA-73042 Boeing 737-500 pax. 21.05205
141780 Moareepxaeno Asvakomnany "TOT5...  OBCHYXUBaHIe BOARHOF CiCTe...  3anpaska RA-73042 Boeing 737-500 pa>

141779 Moareepxaeno Asvakomnany "TOT5...  OBCHYXUBaHIe BOARHOF CiCTe...  3anpaska RA-73042 Boeing 737-500 pa» flpocor

141755 MoarsepxaeHo Agvakomnanus "HOT: OBpaboTKa cuCTeMs Cay3na Komnneke OTKpLIT: B HOBO BKNaAKe
141629 MoareepxaeHo Agvakomnanus “tOT3...  OBCAYyXMBaHWe BOAAHOI cucTe...  Cve B paoty  ——
141628 Moareepxaeno Asviakomnanya "T0T5...  OBCAYKUBaHIE BOARHOT CHCTe...  Cane 2404202 .-
141627 Moareepxaeno Asviakomnanya "T0T5...  OBCAYKUBaHIE BOARHOT CHCTe...  Cane 24042025 .-
141626 Moareepxaeno Asviakomnanya "T0T5...  OBCAYKUBaHIE BOARHOT CHCTe...  Cane 2404202 .-
141625 Moareepxaeno Asviakomnanya "T0T5...  OBCAYKUBaHIE BOARHOT CHCTe...  Cane 2404202 .-
141624 Moareepxaeno Asviakomnanya "T0T5...  OBCAYKUBaHIE BOARHOT CHCTe...  Cane 2404202 .-
141503 Moareepxaeno AK “Toesa” O6cnyxvBaHve BoARHOT cucte...  Cus RA-73244 cPKs_1 Boeing 737-800 pax. 08.04202¢ ---
141502 Moareepxaeno AK “Toesa” O6cnyxwBaHve BoAHO cucTe...  3anpaska RA-73244 cPKs_1 Boeing 737-800 pax. 08.04202¢ ---
141501 Moareepxaeno AK “Toesa” O6cnyxvBaHve BoARHOT cucte...  Cus RA-73244 cPKs_1 Boeing 737-800 pax. 08.04202¢ ---
141500 Moareepxaeno AK “Toesa” O6cnyxwBaHve BoAHO cucTe...  3anpaska RA-73244 cPKs_1 Boeing 737-800 pax. 08.04202¢ ---

Bcero sanvceri: 17
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Vngopmauvs  Oaiinl  YarcAK  WUcropua  KommenTapui

akasunk: Asuakomnarms "HOTsiip” | Craryc: MoaTsepxaeo
Asuakomnams: 10T, MAO "OTsiip” (UT, UTA) | Cosana: 21.05.2025, 14:03
Homep BC: RA-73042
Tun BC: Boeing 737-500 pax
Oneparop: 10-Tu-/Ixw Bhykoso
Oguc: Oguc UTG
Meppor: BHK - Meppon1
Hauano (nnak): 20.05.2025, 16:00
Okoruanue (nak): 20.05.2025, 17:00
OB1was NPOAOMKMTENLHOCTS MAGH: 4
Tun obcnyxusanis: 3anpaska

Konmuectso: 1
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Vngopmauvs  Oaiinl  YarcAK  WUcropua  KommenTapui
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Hauano (nnaH): 01.07.2025, 00:00

‘OkoHuahue (nnaH): 02.07.2025, 00:00
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Tarau: C snextponuTanmem
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150737 Moanucars Asviakommanwa 10T, Mpeaocrasnere YB3 RA-73234 102 Boeing 737-800 pax 18082025
150734 Moanucars A0 "oTaiip" MpenocTasnenvie crieuTexak .. PEAOCTaBeHYE NEHTOUHOTO T... 18082025
150697 Mpukato Asviakommanwa "I0Ts..  OBCAYXWBaHUE BORAHON CUcTe...  Cus RA-73048 340) Boeing 737-500 pax
141781 MoaTeepxacio Asviakommanw "I0Ts..  OBCAYXWEaHUE BOAFHO CUCTe...  3anpaska RA-73042 Boeing 737-500 pa>
141780 MoaTeepxacio Asviakommanw "I0Ts..  OBCAYXWEaHUE BOAFHO CUCTe...  3anpaska RA-73042 Boeing 737-500 pa» flpocor
141779 MoarsepxaeHo Agvakomnans "IOTs..  OBCIYXWEAHUE BOAHOM CUCTe...  3anpaska RA-73042 Boeing 737-500 pay OTKPBITS B HOBOT BKNaAKe
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141503 MoaTeepxacio AK“TMogena” Obcnyisanve soasHoi cucte...  Caue RA-73244 CPK5_1 Boeing 737-800 pax. 08.04.202¢
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141501 MoaTeepxacio AK“TMogena” Obcnyisanve soasHoi cucte...  Caue RA-73244 CPK5_1 Boeing 737-800 pax. 08.04.202¢
141500 MoaTeepxacio AK“TMogena” O6cnyxiBaHvie SoasHoM cucte...  3anpaska RA-73244 CPK5_1 Boeing 737-800 pax. 08.04202¢ ---
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< N2150697 O6cnysxmBaHne BoAsHOM cuctembl ot 31.07.2025 11:09
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< N2155032 Bykcupoeka BC ot 28.07.2025 14:10

Vngopmauvs  Oaiinl  YarcAK  WUcropua  KommenTapui

Oguc: OpucUTG | Craryc: B patore
Meppor ¢ BHK - Meppon1 | Cospara: 28.07.2025, 14:10
Meppon Ha: BHK - Meppont | Vcnonwmrens: Cokonosa Anactacys
Hauano (nnak): 01.07.2025,00:00  PaGora: 2mun 42¢

Oxonuanue (nak

02.07.2025, 00:00

Mpuuutkia Gykcuposkit: Nepebykcuposka

Tarau: C snexrponmTarvem

Konmuectso: 1
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< N2150740 (M0O) Boga ot 21.08.2025 14:25 ( ceonuposars ) (* venaruposars | omwewm, ) nposepers )

Vngopmauvs  Oaiinl  YarcAK  WUcropua  KommenTapui

akasunk: AK "TMobeaa” | Cratyc: Ha nposepke
Asuakomnams: 1P, Asuakomnanns “ToGesa” (DP, PBD) | Cosaara: 21.08.2025, 14:25
Oneparop: 10-Tu-/Ixw Brykoso | Kommientapuii: Dy6ns sanskn

Oguc: Opuc UTG | Orkas: la
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Hauano (nna): 21.08.2025, 00:00 Her rapaxHoro Homepa

Konmuectso: 1
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< N2150740 (M0O) Boga ot 21.08.2025 14:25 I r—

Vngopmauvs  Oaiinl  YarcAK  WUcropua  KommenTapui

akasunk: AK "TMobeaa” | Cratyc: Orxas. Mposepero
Asuakomnams: 1P, Asuakomnanns “ToGesa” (DP, PBD) | Cosaara: 21.08.2025, 14:25
Oneparop: 10-Tu-Ixw BrykoBo | KommenTapwii: Dy6ns sanskn
Oguc: Opuc UTG | Orkas: la
Meppor: BHK - Meppon1
Hauano (nnak): 21.08.2025, 00:00

Konmuectso: 1
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< N2141781 OBCnyXMBaHUE BOASHON CUCTEMbI OT 21.05.2025 14:03 =3 - I3

Vngopmauvs  Oaiinl  YarcAK  WUcropua  KommenTapui

akasunk: Asuakomnarms "HOTsiip” | Craryc: MpuraTo
Asuakomnams: 10T, MAO "OTsiip” (UT, UTA) | Cosana: 21.05.2025, 14:03
Homep BC: RA-73042 | Wcnonmmrens: Cokonosa Anactacys
Tun BC: Boeing 737-500 pax
Oneparop: 10-Tu-/Ixw Bhykoso
Oguc: Oguc UTG
Meppor: BHK - Meppon1
Hauano (nnak): 20.05.2025, 16:00
Okoruanue (nak): 20.05.2025, 17:00
OB1was NPOAOMKMTENLHOCTS MAGH: 4
Tun obcnyxusanis: 3anpaska

Konmuectso: 1
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< N2141781 O6cnyxuBaHue BoasHoM cuctemsl ot 21.05.2025 14:03

Vngopmauvs  aiine  Yar CAK

akasunk:
Asuakomnams:
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Meppor:
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< N2141781 O6CRyKMBaHME BOARHOI CUCTEMBI OT 21.05.2025 14:03

Vngopmauvs  Oaiinl  YarcAK  WUcropua  KommenTapui

akasunk: Asuakomnarms "HOTsiip” | Craryc: B patore
Asuakomnams: 10T, MAO "OTsiip” (UT, UTA) | Cosana: 21.05.2025, 14:03
Homep BC: RA-73042 | Wcnonmmrens: Cokonosa Anactacys
Tun BC: Boeing 737-500 pax | PaGora: 17c
Oneparop: 10-Tu-/Ixw Bhykoso
Oguc: Oguc UTG
Meppor: BHK - Meppon1
Hauano (nnak): 20.05.2025, 16:00
Okoruanue (nak): 20.05.2025, 17:00
OB1was NPOAOMKMTENLHOCTS MAGH: 4
Hauano (¢akr): 27.08.2025, 14:30

Hauano npocros: 27.08.2025, 14:29

OkoHuaHe npocTos: 27.08.2025, 14:30

TPOAOMXUTENBHOCTE MPOCTOR: 55¢

Tun obcnyxusanis: 3anpaska

Konmuectso: 1
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150737 Moanucars Asviakommanwa 10T, Mpeaocrasnere YB3 RA-73234 102 Boeing 737-800 pax 18082025 -
150734 Moanucars A0 "oTaiip" MpenocTasnenvie crieuTexak .. PEAOCTaBeHYE NEHTOUHOTO T... 18082025
150697 8 paore Asviakommanwa "I0Ts..  OBCAYXWBaHUE BORAHON CUcTe...  Cus RA-73048 340) Boeing 737-500 pax 3107. zozE
141781 MoaTeepxacio Asviakommanw "I0Ts..  OBCAYXWEaHUE BOAFHO CUCTe...  3anpaska RA-73042 Boeing 737-500 pa>
141780 MoaTeepxacio Asviakommanw "I0Ts..  OBCAYXWEaHUE BOAFHO CUCTe...  3anpaska RA-73042 Boeing 737-500 pa» flpocor
141779 MoarsepxaeHo Agvakomnans "IOTs..  OBCIYXWEAHUE BOAHOM CUCTe...  3anpaska RA-73042 Boeing 737-500 pay OTKPBITS B HOBOT BKNaAKe
141755 MoaTeepxacio Asviakommanw 10T, OBpaGoTKa CucTeMsl canyana Komnzexc 3a8epUUTD e
141629 MoaTeepxacio Asviakommanwa "I0Ts..  OBCIyXWBaHUe BORAHO CUcTe..  Cue —
141628 MoaTeepxacio Asviakommanwa "I0Ts..  OBCIyXWBaHUe BORAHO CUcTe..  Cue cavacoss
141627 MoaTeepxacio Asviakommanwa "I0Ts..  OBCIyXWBaHUe BORAHO CUcTe..  Cue 24042025 .-
141626 MoaTeepxacio Asviakommanwa "I0Ts..  OBCIyXWBaHUe BORAHO CUcTe..  Cue 2404202 .-
141625 MoaTeepxacio Asviakommanwa "I0Ts..  OBCIyXWBaHUe BORAHO CUcTe..  Cue 2404202 .-
141624 MoaTeepxacio Asviakommanwa "I0Ts..  OBCIyXWBaHUe BORAHO CUcTe..  Cue 2404202 .-
141503 MoaTeepxacio AK“TMogena” Obcnyisanve soasHoi cucte...  Caue RA-73244 CPK5_1 Boeing 737-800 pax. 08.04202¢ ---
141502 MoaTeepxacio AK“TMogena” O6cnyxiBaHvie SoasHoM cucte...  3anpaska RA-73244 CPK5_1 Boeing 737-800 pax. 08.04202¢ ---
141501 MoaTeepxacio AK“TMogena” Obcnyisanve soasHoi cucte...  Caue RA-73244 CPK5_1 Boeing 737-800 pax. 08.04202¢ ---
141500 MoaTeepxacio AK“TMogena” O6cnyxiBaHvie SoasHoM cucte...  3anpaska RA-73244 CPK5_1 Boeing 737-800 pax. 08.04202¢ ---

Bcero sanvceri: 17
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< N2150697 O6cnysxmBaHne BoAsHOM cuctembl ot 31.07.2025 11:09
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< N2150734 MNpepocTaBneHne cneuTexHMKn 1 060pyaoBaHus A1 MOrpy304HO-Pasrpy304HbIX pab...
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Vngopmauvs  Oaiinl  YarcAK  WUcropua  KommenTapui

akasunk: Asuakomnarms "HOTsiip” | Craryc: MNoanucats
Asuakomnams: 10T, MAO "OTsiip” (UT, UTA) | Cosana: 24.04.2025, 19:09
Oneparop: 10-Tu-/Ixw Brykoso | UcnonwuTens: Cokonosa Anactacys
Oguc: Opuc UTG | KommerTapuii: OHO HaM HAAO?0HO HaM He HAAO
TapaxHbiii HOMep CreUTexHKY: 0397 (Bogosanpasumk nuTbesoii 80407 WS)
Meppor: BHK - Meppon1
Hauano (nnak): 24.04.2025, 13:40
Hauano (¢akr): 28.08.2025, 09:52
Oxonuanue (pak): 28.08.2025, 10:14
OBuwas NPOAOMKMTENLHOCT: 21muh 52¢
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Tun obcnyxusanis: Crve

Konmuectso: 1
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Oneparop: 10-Tu-/Ixw Brykoso | UcnonwuTens: Cokonosa Anactacys
Oguc: Opuc UTG | KommenTapuii:
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Vngopmauvs  Oaiinl  YarcAK  WUcropua  KommenTapui

3akasunc Asuakomnanus "I0Tsiip" | Cratyc: Ha nposepre
Asuakomnaus: 10T, MAO "IOTaip” (UT, UTA) | Cosaaka: 26.08.2025, 13:48
Howmep BC: RA-73042 | KowmmenTapwi: NpeAoCTaBnEHHe MCTOUHMKa
Tun BC: Boeing 737-500 pax | Orkas: na
Oneparop: 10-Tu-/lxu BHyKoso | PesynbTaTel agTonposepku: Her noamucn
e ST Her rapaxHoro Hovepa
T BHK - Tieppond || ACSMEHTS: Tko Flight ENG (12).docx &
Sxcnopr (6)xisx &
tlatanc(ap 2708202541220 2025-08-04_10h08_02-Photoroom (T)png &
Tun ncrounva nuTakws: NepeasuxHoii
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< Ne73 3asBka Ha o6cnyxuBaHue ot 28.08.2025 15:16
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3asBKM Ha [OCTaBKy 6araxa

Howmep T Cratyctl Asvakomnanus 11 Tenedon 1 N pevica Tl Ne 6araxcroi 6upkn Tl on

17 Beinonrero TK, 1O “Kocmoc" (2, KSM) 72112212121 Vg
116 Boinonrero TK, 1O “Kocmoc" (2, KSM) 71235334534 Tak -
115 Boinonrero TK, 1O “Kocmoc" (2, KSM) 79999999999 ap212 Fhr-1912 ez -
114 Boinonrero [P, Asuaxomnanya “Mobeaa" (DP, PBD) 70007777312 ap212 Fhr-19123 Nlag -
113 Boinonrero 10T, MAO "OTaiip" (UT, UTA) 70990909904 Mer =
112 Boinonrero 10T, MAO "OTaiip" (UT, UTA) 78765432313 Mor =
111 Boinonrero TK, 1O “Kocmoc" (2, KSM) 71312312312 12312312312312 Nlag -
110 Boinonrero TK, 1O “Kocmoc" (2, KSM) 78678678678 [1P540 JAS-1834\867 Nlag -
109 Boinonrero bK, TparcKapro poccuiickue AK (2, bbK) 79999999999 ap212 75561563125631 Mal =
108 Boinonrero TK, 1O “Kocmoc" (2, KSM) 79999999999 Mai -
107 Boinonrero TK, 1O “Kocmoc" (2, KSM) +7(567) 754-5 Mal =
106 Boinonrero TK, 1O “Kocmoc" (2, KSM) 79999999999 Mai -
105 Boinonrero TK, 1O “Kocmoc" (2, KSM) 79999999999 Mai -
104 Buinonkero UJ, AlMastia Universal Airlines (UJ, LMU) 79992234242 1234 234 Tesi -
103 Boinonrero TK, 1O “Kocmoc" (2, KSM) 79991231239 32323 333 Kyt
102 Boinonrero #GA, Global Aircraft Consulting Inc. (2, ?) +7(637) 282-83-73 Oaq -
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3asBKM Ha fOCTaBKy Garaxa

T

&

ath

Howep 11 Craryc il Asuaxommanys 11 Teneon 11 Ne peica 1L Ne Garaxcwoit 6upin 11 Asponiopr sbinaun Garaxca 11
114 BbinonxeHo [P, Aenakomnanma “Mo6eaa” (DP, PBD) 70007777312 212 Fhr-19123 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
13 BbinonxeHo FOT, MAO "HOTsiip” (UT, UTA) 70990909904 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
12 BbinonxeHo FOT, MAO "HOTsiip” (UT, UTA) 78765432313 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
m BbinonxeHo TK, MO "Kocmoc™ (7, KSM) 71312312312 12312312312312 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
110 BbinonxeHo TK, MO "Kocmoc™ (7, KSM) 78678678678 AP540 JAS-1834\867 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
109 BbinonxeHo bK, TpancKapro poccuiickue AK (?, bbK) 79999999999 212 75561563125631 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
108 BbinonxeHo TK, MO "Kocmoc™ (7, KSM) 79999999999 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
107 BbinonxeHo TK, MO "Kocmoc™ (7, KSM) +7(567) 754-5 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
106 BbinonxeHo TK, MO "Kocmoc™ (7, KSM) 79999999999 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
105 BbinonxeHo TK, MO "Kocmoc™ (7, KSM) 79999999999 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
104 BbinonxeHo UJ, AlMasria Universal Airlines (UJ, LMU) 79992234242 1234 234 Mocksa(flomoaeaoso) (AMA, D...
103 BbinonxeHo TK, MO "Kocmoc™ (7, KSM) 79991231239 32323 333 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
102 BbinonxeHo #GA, Global Aircraft Consulting Inc. (2, ) +7(637) 282-83-73 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
101 BbinonxeHo bK, TpancKapro poccuiickue AK (?, bbK) +7(844) 893-93-72 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
100 OTmeHeHa UJ, AlMasria Universal Airlines (UJ, LMU) 72342342343 Mocksa(flomoaeaoso) (AMA, D...
99 BbinonxeHo AP, Asnakomnanus “Mo6eaa” (DP, PBD) 78899898879 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
98 BbinonxeHo TK, MO “Kocmoc™ (2, KSM) 75798798797 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
97 BbinonxeHo TK, MO “Kocmoc™ (2, KSM) 73424234234 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
96 BbinonxeHo Y6, ABMakomnanms “Ypanbckue AsmannHun” (US, S... 78989898989 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
95 OTmeHeHa /1P, ABnakomnanus “Mo6eaa” (DP, PBD) 79997463627 57281-47281/273 Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)
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< 3aka3-Hapsig Ha focTaBKy Garaxa | ooropukcauns || Pemaxmuposats ||  Ormenwms \

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Bpemsa aoctasku: 19:40:00
ABraKkoMnaHus: 3L, AIR ARABIA ABU DHABI (3L, ADY)
KommeHTapwid: LleHTp.BBbE34, NO3BOHNTL NOC/e 19:00
Anpec aoctasku: MockoBckas 062, r KpacHo3HameHCK
Qara pocraBku: 26.08.2025
N@ GaraxHoi 6rpku: 08962/2025
®UO naccaxwpa: Mocros Cuaop
JlononHuTensHbIi TenedoH: 74943284838
Kosmuectso mecT: 1
Asponopr Bblaaun baraxa: Mocksa(BHykogo) (BHK, VKO)

TenegoH: 79037372829
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3asBKM Ha [OCTaBKy 6araxa
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3asBKM Ha fOCTaBKy Garaxa

o
%

Howep 11 Craryctl Asakomnanua 11 Tenedpon 11 Ne peiica 11 Ne GaraxHoii Gupkm 11 Asponopr sbinaun Garaxa 11
143 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) 7656566 555 54656 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
142 B paGore 3L, AIR ARABIA ABU DHABI (3L, ADY) 79037372829 08962/2025 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
141 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) +7(905) 639-77-65 183837-09/2025 Mock

140 BeinosHeno bK, TpancKapro poccuiickite AK (2, bbK) 75453453453 Mock flpocor

139 Ormenena [P, Asvakomnanys "ToGeaa” (DP, PBD) +7(905) 639-76-85 Mocy OTKPLITo B HOBOH BKRaaKe
138 BeinosHeno [P, Asvakomnanys "ToGeaa” (DP, PBD) 74455445455 Mock Qorodukcauua

137 BeinosHeno #1Z, 000 <139 Virxumupunrs (2, 7) +7(905) 639-76-85 Mot ocruponars @

136 BeinosHeno K, Turkish Airlines (TK, THY) +7(884) 748-49-49 Mock

135 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) 70006786786 1P666 JAS-1834\867 Moor O™E™

134 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mock Moanucats

133 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
132 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 73434343434 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
131 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
130 BeinosHeno bK, TpancKapro poccuiickite AK (2, bbK) 72312312131 Mockea(lomoaenoeo) (IMA, D...
129 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
128 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
127 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
126 B paGore K, 110 "Koemoc” (2, KSM) +7(899) 293-92-32 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
125 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) +7(999) 234-23-33 Mockea(lomoaenoeo) (IMA, D...
124 B paGore K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79123949123 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
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< 3akas-Hapsj Ha AOCTaBKy Garaxa [ Qorodukcaums j( Peaakuposars j( Ormenns j

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

Bpewms AocTaskm: 19:40:00
Asuakomnams: 3L, AIR ARABIA ABU DHABI (3L, ADY)
KommenTapwii: LieHTp.8besa, N0380HNTE nocne 19:00
Aapec gocrasku: Mockosckan 06,  KpacHosHamenck
Jlara pocrasku: 26.08.2025
N GaraxHoii Gupku: 08962/2025
MO naccaxvpa: Mocros Cuaop
JlononHTenbHbIT TenepoH: 74943284838
Konnuectso mecr: 1
A3ponopr sbiaun Garaxa: Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)

Tenegon: 79037372829
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3asBKM Ha fOCTaBKy Garaxa

ath %
Howep 11 Craryctl Asakomnanua 11 Tenedpon 11 Ne peiica 11 Ne GaraxHoii Gupkm 11 Asponopr sbinaun Garaxa 11
143 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) 7656566 555 54656 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
142 B paGore 3L, AIR ARABIA ABU DHABI (3L, ADY) 79037372829 08962/2025 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
141 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) +7(905) 639-77-65 183837-09/2025 Mock
140 BeinosHeno bK, TpancKapro poccuiickite AK (2, bbK) 75453453453 Mock flpocor
139 Ormenena [P, Asvakomnanys "ToGeaa” (DP, PBD) +7(905) 639-76-85 Mocy OTKPLITo B HOBOH BKRaaKe
138 BeinosHeno [P, Asvakomnanys "ToGeaa” (DP, PBD) 74455445455 Mock Qorodukcauua
137 BeinosHeno #1Z, 000 <139 Virxumupunrs (2, 7) +7(905) 639-76-85 Mot acruposars
136 BeinosHeno K, Turkish Airlines (TK, THY) +7(884) 748-49-49 Mock
135 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) 70006786786 1P666 JAS-1834\867 Mod 0o ——
134 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mock Moanucats
133 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
132 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 73434343434 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
131 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
130 BeinosHeno bK, TpancKapro poccuiickite AK (2, bbK) 72312312131 Mockea(lomoaenoeo) (IMA, D...
129 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
128 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
127 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
126 B paGore K, 110 "Koemoc” (2, KSM) +7(899) 293-92-32 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
125 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) +7(999) 234-23-33 Mockea(lomoaenoeo) (IMA, D...
124 B paGore K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79123949123 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
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< 3akas-Hapsj Ha AOCTaBKy Garaxa [ Qorodukcaums j( Peaakuposars j( Ormenns j

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

Bpewms AocTaskm: 19:40:00
Asuakomnams: 3L, AIR ARABIA ABU DHABI (3L, ADY)
KommenTapwii: LieHTp.8besa, N0380HNTE nocne 19:00
Aapec gocrasku: Mockosckan 06,  KpacHosHamenck
Jlara pocrasku: 26.08.2025
N GaraxHoii Gupku: 08962/2025
MO naccaxvpa: Mocros Cuaop
JlononHTenbHbIT TenepoH: 74943284838
Konnuectso mecr: 1
A3ponopr sbiaun Garaxa: Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)

Tenegon: 79037372829
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3asBKM Ha fOCTaBKy Garaxa
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< 3akas-Hapsj Ha AOCTaBKy Garaxa [ Qorodukcaums j( Peaakuposars j( Ormenns j

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

Bpewms AocTaskm: 19:40:00
Asuakomnams: 3L, AIR ARABIA ABU DHABI (3L, ADY)
KommenTapwii: LieHTp.8besa, N0380HNTE nocne 19:00
Aapec gocrasku: Mockosckan 06,  KpacHosHamenck
Jlara pocrasku: 26.08.2025
N GaraxHoii Gupku: 08962/2025
MO naccaxvpa: Mocros Cuaop
JlononHTenbHbIT TenepoH: 74943284838
Konnuectso mecr: 1
A3ponopr sbiaun Garaxa: Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)

Tenegon: 79037372829
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< 3akas-Hapsj Ha AOCTaBKy Garaxa [ Qorodukcaums j( Peaakuposars j( Ormenns j

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

Bpewms AocTaskm: 19:40:00
Asuakomnams: 3L, AIR ARABIA ABU DHABI (3L, ADY)
KommenTapwii: LieHTp.8besa, N0380HNTE nocne 19:00
Aapec gocrasku: Mockosckan 06,  KpacHosHamenck
Jlara pocrasku: 26.08.2025
N GaraxHoii Gupku: 08962/2025
MO naccaxvpa: Mocros Cuaop
JlononHTenbHbIT TenepoH: 74943284838
Konnuectso mecr: 1
A3ponopr sbiaun Garaxa: Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)

Tenegon: 79037372829
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3asBKM Ha fOCTaBKy Garaxa

ath %
Howep 11 Craryctl Asakomnanua 11 Tenedpon 11 Ne peiica 11 Ne GaraxHoii Gupkm 11 Asponopr sbinaun Garaxa 11
143 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) 7656566 555 54656 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
142 B paGore 3L, AIR ARABIA ABU DHABI (3L, ADY) 79037372829 08962/2025 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
141 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) +7(905) 639-77-65 183837-09/2025 Mock
140 BeinosHeno bK, TpancKapro poccuiickite AK (2, bbK) 75453453453 Mock flpocor
139 Ormenena [P, Asvakomnanys "ToGeaa” (DP, PBD) +7(905) 639-76-85 Mocy OTKPLITo B HOBOH BKRaaKe
138 BeinosHeno [P, Asvakomnanys "ToGeaa” (DP, PBD) 74455445455 Mock Qorodukcauua
137 BeinosHeno #1Z, 000 <139 Virxumupunrs (2, 7) +7(905) 639-76-85 Mot acruposars
136 BeinosHeno K, Turkish Airlines (TK, THY) +7(884) 748-49-49 Mock
135 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) 70006786786 1P666 JAS-1834\867 Moor O™E™
134 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mock MOAMUCATS e
133 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
132 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 73434343434 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
131 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
130 BeinosHeno bK, TpancKapro poccuiickite AK (2, bbK) 72312312131 Mockea(lomoaenoeo) (IMA, D...
129 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
128 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
127 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
126 B paGore K, 110 "Koemoc” (2, KSM) +7(899) 293-92-32 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
125 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) +7(999) 234-23-33 Mockea(lomoaenoeo) (IMA, D...
124 B paGore K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79123949123 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)

Bcero sanuiceii: 143




image294.png
< 3akas-Hapsj Ha AOCTaBKy Garaxa [ Qorodukcaums j( Peaakuposars j( Ormenns j

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

Bpewms AocTaskm: 19:40:00
Asuakomnams: 3L, AIR ARABIA ABU DHABI (3L, ADY)
KommenTapwii: LieHTp.8besa, N0380HNTE nocne 19:00
Aapec gocrasku: Mockosckan 06,  KpacHosHamenck
Jlara pocrasku: 26.08.2025
N GaraxHoii Gupku: 08962/2025
MO naccaxvpa: Mocros Cuaop
JlononHTenbHbIT TenepoH: 74943284838
Konnuectso mecr: 1
A3ponopr sbiaun Garaxa: Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)

Tenegon: 79037372829





image295.png
N2142 [loctaBka 6araxa ot 16.07.2025 10:20

V0 naccaxupa *
Mocros Cuaop

Barax A0CTaB/le, MHOK nonydew. [peTeHawii Mo AocTaske Garaxa He uveto, *

Email

Moanmck *

OcraebTe 2aeck CBOIO MOANUCH





image296.png
< 3akas-Hapsj Ha AOCTaBKy Garaxa [ Gorodukcauua j( Pegakuposarh j( Ormenms j

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

AsnakomnaHus: TK, 110 "Kocmoc™ (2, KSM)

Aapec gocrasku: Mockea

[Nata poctasku: 08.05.2025

DO naccaxvpa: KyTys0s Myxaun UnnaproHosmu

Kommuectso mect:

A3ponopr sbiaun Garaxa: Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)

Tenegon: 79123949123





image297.png
3asBKM Ha fOCTaBKy Garaxa

%
Howep 11 Craryctl Asakomnanua 11 Tenedpon 11 Ne peiica 11 Ne GaraxHoii Gupkm 11 Asponopr sbinaun Garaxa 11
143 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) 7656566 555 54656 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
142 B paGore 3L, AIR ARABIA ABU DHABI (3L, ADY) 79037372829 08962/2025 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
141 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) +7(905) 639-77-65 183837-09/2025 Mock
140 BeinosHeno bK, TpancKapro poccuiickite AK (2, bbK) 75453453453 Mock flpocor
139 Ormenena [P, Asvakomnanys "ToGeaa” (DP, PBD) +7(905) 639-76-85 Mocy OTKPLITo B HOBOH BKRaaKe
138 BeinosHeno [P, Asvakomnanys "ToGeaa” (DP, PBD) 74455445455 Mock Qorodukcauua
137 BeinosHeno #1Z, 000 <139 Virxumupunrs (2, 7) +7(905) 639-76-85 Mot acruposars
136 BeinosHeno K, Turkish Airlines (TK, THY) +7(884) 748-49-49 Mock
135 BeinosHeno [P, Asviakomnanus “Todeaa” (DP, PBD) 70006786786 1P666 JAS-1834\867 Moor O™E™
134 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mock 33BEpUINTL e
133 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
132 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 73434343434 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
131 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
130 BeinosHeno bK, TpancKapro poccuiickite AK (2, bbK) 72312312131 Mockea(lomoaenoeo) (IMA, D...
129 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
128 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
127 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79999999999 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
126 B paGore K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 78992939232 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)
125 BeinosHeno K, 110 "Koemoc” (2, KSM) +7(999) 234-23-33 Mocxkea(lomoaenoeo) (IMA, D.
124 B paGore K, 110 "Koemoc” (2, KSM) 79123949123 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)

Bcero sanuiceii: 143





image298.png
< 3akas-Hapsaf Ha [oCTaBKy Garaxa [ ®otodmkcauma j{ Pepaktuposars j{ OrmenuTs j

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

Doropukcauns: shutterstock_2040654,peg &
Bpewms AocTaskm: 19:40:00
Asuakomnams: 3L, AIR ARABIA ABU DHABI (3L, ADY)
KommenTapwii: LieHTp.8besa, N0380HNTE nocne 19:00
Aapec gocrasku: Mockosckan 06,  KpacHosHamenck
Jlara pocrasku: 26.08.2025
N GaraxHoii Gupku: 08962/2025
MO naccaxvpa: Metpos Nean Anexceesnu
Barax nosyun: Mocros Cuaop &
JlononHTenbHbIT TenepoH: 74943284838
Konnuectso mecr: 1
A3ponopr sbiaun Garaxa: Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)

Tenegon: 79037372829





image299.png
< 3akas-Hapsj Ha AOCTaBKy Garaxa

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui
Bpewms AocTaskm: 20:30:00

Asuakomnams: P, Asuakomnanns “ToGesa” (DP, PBD)

Aapec gocrasku: Mockosckan 06,  KpacHosHamenck

[Nata poctasku: 15.07.2025

Ne BaraxHoii 6upky: 183837-09/2025

MNasnos Puxar

MO naccaxvpa:

Barax nosyun: Maenos Prwar &

Kommuectso mect:

A3ponopr sbiaun Garaxa: Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)

Tenegon: +7(905) 639-77-65





image300.png
< 3akas-Hapsj Ha AOCTaBKy Garaxa [ Gorodukcauua ][ Pegakuposarh ][ Ormenms ]
Wndopmauvs  Victopus  KommeHTapui

[ —

KommenTapwii





image22.png
HacTtpowku

CucteMHble HacTPOViKN

Tema

A -
CeeTnas Tema

le) Cokonosa AHactacua
Habniopatens

G TéMmHan Tema @

5§3 Hacrpoiikn

E—’ Bbiiti





image301.png
O6palleHus

Q Mowuck

Howmep 11

525
524
523
522
521
520
519
518
517
516
515
514
513
512

511

Cronseu
Homep

Craryc Tl

Ha pacnpeaenenun
Ha pacnpeaenenun

Ha pacnpeaenenun

Ha pacnpeaenenun
Otget noarotoBneH
TMosTopHoE paccmor...
Otget noarotoBneH
TMosTopHoE paccmor...
Apxvs

Hosoe

Ha pacnpeaenenun
B paGore

B paGore
OtmeHeHo

Hosoe

3assurens Tl

CotpyaHmnk
CotpyaHmnk
CotpyaHmnk
CotpyaHmnk
LYHO
LYHO
LYHO
LYHO
CotpyaHmnk
CotpyaHmnk

Asvakomnanma

Maccaxup
Asvakomnanys

CotpyaHmnk

Y « X ©®

Aara peiica 11

07.08.2025, 19:00
07.08.2025, 19:00
07.08.2025, 19:00

07.08.2025, 19:00

Howmep Peiica 11

Br23s9
Br23s9
Br23s9

Br23s9

Bxoaswwii Homep T1

3asButenn (nosicHenne) TL

10Tsiip

10Tsiip

paLuenve %

A/N oneta Tl

Mocksa(Brykoso) (BH -+
Mocksa(Brykoso) (BH -+
Mocksa(Brykoso) (BH -+

Mocksa(Brykoso) (BH -+

Bcero 3anmceii: 601




image302.png
O6palleHus

CronGeu \
Q Mowuck v Y « X ® atb obpatuenme %

Homep

Howmep 11 Cratyctl Sassurens 11 [Dara pevica Tl Howmep Peiica 11 Bxopauwmii Homep 11 assurens (noscrenme) Tl A/M Bbinera 11

525 Corpyau
524 Corpyau
523 Corpyau
522 Corpyau
521 Orset noarotosneH LyHO 07.08.2025, 19:00 Br2389 Mockea(BHykoeo) (BHK, VKO)
520 MoBTopHoE paccwor... LyHO 07.08.2025, 19:00 Br2389 Mockea(BHykoeo) (BHK, VKO)
519 Orset noarotosneH LyHO 07.08.2025, 19:00 Br2389 Mockea(BHykoeo) (BHK, VKO)
518 MoBTopHoE paccwor... LyHO 07.08.2025, 19:00 Br2389 Mockea(BHykoeo) (BHK, VKO)
517 Apxus Cotpyanuk
516 Hosoe Cotpyanuk
515 Asvaxomnanma 10Tsiip
514 B paGore
513 B pabore Maccaxup
512 OtmeneHo ABMaKOMMaHMA 0Taiip
511 Hosoe Cotpyanuk

Bcero 3anmceii: 601





image303.png
Jlo6aBuTb obpaluetue

Obwan uHpopMaUms

Pesonancan

BxoaAuwwii Homep

Wcrounmk v
[laa obpaueritn [=]
Llara oteeta 8
3ansutens v 3aneuTens (noacHexve) v
Wngopmauma no pelicy ~

OBpaiene no KoHKpeTHOMY peiicy

TMepwoa no pelicam AaTa ¢ [=] Mepuoa no peiicam aata no (=}
Asvakomnan v
utG v
Tun obpauerus v

Tema nucsma

Onmcanme





image304.png
< N°632 O6palueHue ot 29.08.2025 11:47

Vingopuauns  Vicropua  Kowmentapun

Obwan HpopMaums

Cranuus:
Cranye

Cragus:

Oreercreentsil 3a paccoTpeste:

‘Agtop oSpaiers:

Pesynerar

ara cosganus oGpaueHun

BhyKos0
8 patore

Ha paccmoTpenin & cryxe
Coxonoea Awacracns

Cokonoea Avacrachs

20.08.2025, 11:47

Orsercrsenmsie cnyx6s
Q Mouck

Craryel Howep 1}
Cosgan %

Maccaxpsi

Cranseu
Homep

Cryx6al
au

Touxn onrakra  aiins

v Y &« X0

3anpoct

O6wscrums curyaumo

Omerfl

(| | e | gy

Venonsurens 11

Coxonosa Aacracun

Oaercraenuii 11

Commerr ) =

BurosHsle coTpyaik

Mpusses Ha

Beero sanwceik: 1




image305.png
O6palleHus

Cronéeu

Q Mowuck Howmep v Y & X ©®

Howep 11 Craryctl Sansurens 11 Rara peiica Tl Howmep Peiica Tl Bxoaswwii Homep 11 3assurens (noscHenve) 1 A/M sbinera tl

T

Mpocwmotp

632 B pabore

631 Ha pacnpeaenenun Cotpyanuk

630 Ha pacnpeaenenun Cotpyanuk
629 Orser noarotosneH MAB O6parHan cesizb CETBOIEEDITILG
628 Ha pacnpeaenenumn CotpyaHmnk WamenuTs ncnonnutena

627 Ha pacnpeaenenun Cotpyanuk

PepakTnposats

626 Ha pacnpeaenenun Cotpyanuk
MomenaTs cTaanio

625 Ha pacnpeaenenun Cotpyanuk
624 OtBeT noaroToBAeH 30.08.2025, 09:30 ®B6052 g Bapwve

623 Ha pacnipeaenennn Cotpyanuk
622 Ha pacnipeaenennn Cotpyanuk
621 Ha pacnipeaenennn Cotpyanuk
620 Ha pacnipeaenennn Cotpyanuk

619 Ha pacnipepenennn Cotpyanuk

618 Hosoe Cotpyanuk

i

Bcero 3anmceii: 602





image306.png
O6palleHus

Cronéeu

o
Q Mowuck Howmep v Y & X ©® B
Homep 11 Craryc 1l Sassurens 11 Dara peiica 11 Homep Peiica 11 Bxoaswwii Homep 11 Saseurens (noscrenme) 1 A/M sbineratl
632 B pabote
Mpocmotp
629 Orser noarotosneH MAB O6parHan cesizb CETBOIEEDITILG
o Corpyaene E——
Penakuposar, G
MomenaTs cTaanio
624 OtBeT noaroToBAeH 30.08.2025, 09:30 ®B6052 Mocke, B apxve
623 Corpyam
622 Corpyam
621 Corpyam
620 Corpyam
619 Corpyam
618 Hosoe Cotpyanuk

i

Bcero 3anmceii: 602





image307.png
< N2632 O6paluyeHmne ot 29.08.2025 11:47

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus

CraHums:

Cratyc:

Cragus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME:

AsTOp ObpateHus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

BHykoBo

B pabore

Ha paccmotpenun B cryxGe
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

29.08.2025, 11:47

Oreercreentibie X6l

Q Mouck

Craryctl

Cozpan

Howep 11

96

W3meHuTb ncnonnntens

Penaktvposas | | Momewstb craavio

Maccaxvpsl  Toukn koHTakTa Dl

Cronéey
Homep

Cryx6atl

au

v Y & X ®

3anpoctl

OBBACHUTL CUTYaLMIO

Orser 11

o6asuTs cryx6y %

Vicnonurens Tl

Cokonosa AHactacus

Bcero 3anmceii: 1




image308.png
O6palleHus

Croneu

Q Mouck Homep v Y « X 0O

Homep 11 Craryctl 3ansurens 11 Hara peiica 1L Howep Peiica T Bropauii Homep 11 3ansutens (noncHenve) T A/M seinera 1L A/ npunera 11

638 YepHoBuK MAB O6patHas caasb

634 Hosoe ABaKoMNaHus Pegasus
Mpocmotp

632 B pa6ore

506 Hosoe OTKPbITb B HOBO BKIAAKE
PenaktvposaTs
Ompasuts

Omvenims

Bcero sanvceii: 4





image309.png
< N2638 O6paLueHme ot 29.08.2025 16:41 [ Pegaktuposats j[ Ompasms j[ P— j

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

O6uwasn uHpopmauus A~ Maccaxwpsl  Toukw kowTakta  Qaiinel

Cratyc: Yeprosmk Cron6ey

PesoHarcHan: fa
Howmep 11 amunms 1L Mmatl Howmep GaraxHo#i 6upkw 11 Howme.

Uctounuk: UCRM

Nata obpautenus: 29.08.2025, 16:41

3ansuTens: MAB

3ansuTens (noacHenme): Obpatras censs

AsTop oBpalueHms: Cokonosa Aactacws

PesynbTar ~

[Nlata cosnanna obpautenus: 29.08.2025, 16:41 Hyuero He HaiiaeHo





image310.png
< N2632 O6paluyeHmne ot 29.08.2025 11:47

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus

CraHums:

Cratyc:

Cragus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME:

AsTOp ObpateHus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

BHykoBo

B pabore

Ha paccmotpenun B cryxGe
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

29.08.2025, 11:47

Oreercreentble cryx6l

Q Mouck

Howep 11

Vamenuts ucnonwutens | | Peaaktwposats | | Momewsb craavio

Maccaxvpel  Toukn koHTakTa Dl

Cron6eu N
Homep v Y &« X O [Jlo6aButs naccaxiupa %
Cormnil Vw1 Howiep 6araxi

Merpos

Anekcees





image23.png
HacTpoiiku

Cuctemmbie HacTpoiiKi

Tema

Cetnas Tema

O Coxonosa Anacracus
HaGnioaa

A @ Temnan rema & #

Orkpenurs
83 Hacrpoiikn

[> Buiiia




image311.png
< N2632 O6paluyeHmne ot 29.08.2025 11:47

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus

CraHums:

Cratyc:

Cragus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME:

AsTOp ObpateHus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

BHykoBo

B pabore

Ha paccmotpenun B cryxGe
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

29.08.2025, 11:47

Oreercreentble cryx6l

Q Mouck

Howep 11

VamennTs ncnonnurens | |

Penaxtnposath

MomeHsaTb craanio

Maccaxvpel | Toukn kowtakra  ®aiinel

Cronéey
Homep

Pamuams 11

Vims Tl

Huuero He HaiiaeHo

Howmep Garax

o
=




image312.png
[Llo6asuTh naccaxmpa

Qamnus
Uma
Howmep 6araxHoi 6upkit

Howmep 6por

Jlobasums naccaxupa




image313.png
< N2632 O6paluyeHmne ot 29.08.2025 11:47

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus

CraHums:

Cratyc:

Cragus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME:

AsTOp ObpateHus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

BHykoBo
B pabore

Ha paccmotpenun B cryxGe
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

29.08.2025, 11:47

Oreercreentble cryx6l

Q Mouck

Howep 11
22

23

Vamenuts ucnonwutens | | Peaaktwposats | | Momewsb craavio

Maccaxvpel  Toukn koHTakTa Dl

Cron6
Jowep Y v xE =
Homep

Sammana 11 Vs 1L Howmep 6araxi

Metpos AHTOH TT— Iﬂ

Anexcees Usan
Mpocwmotp

OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe

PepakTnposats

Yaanuts

Bcero 3anmceii: 2




image314.png
< Taccaxwpsl Peaxtuposats | | Yaanuto

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Damnnms: MeTpos
Nwms: AnToH
®NO+Homepa: MeTpos AHToH 1245 120
Homep 6poHu: 120

Homep 6araxHoii 6upku: 1245





image315.png
< N2632 O6paluyeHmne ot 29.08.2025 11:47

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus

CraHums:

Cratyc:

Cragus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME:

AsTOp ObpateHus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

BHykoBo
B pabore

Ha paccmotpenun B cryxGe
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

29.08.2025, 11:47

Oreercreentble cryx6l

Q Mouck

Howep 11
22

23

VamennTs ncnonnurens | |

Penaktvposas | | Momewstb craavio

Maccaxvpsl  TouKN KOHTaKTa

Cronéey
Homep

Pamuams 11

Merpos

Anekcees

Daiinel

Vims Tl
AnTOH

Wean

Mpocwmotp

® Lo6aBuTb naccaxupa %

Howmep Garax

1245 E

OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe

Pepaktupogath

Yaanuts

Bcero 3anmceii: 2




image316.png
< Taccaxwpsl Peaxtuposats | | Yaanuto

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Damnnms: MeTpos
Nwms: AnToH
®NO+Homepa: MeTpos AHToH 1245 120
Homep 6poHu: 120

Homep 6araxHoii 6upku: 1245





image317.png
< N2632 O6paluyeHmne ot 29.08.2025 11:47

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus

CraHums:

Cratyc:

Cragus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME:

AsTOp ObpateHus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

BHykoBo
B pabore

Ha paccmotpenun B cryxGe
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

29.08.2025, 11:47

Oreercreentble cryx6l

Q Mouck

Howep 11
22

23

VamennTs ncnonnurens | |

Penaktvposas | | Momewstb craavio

Maccaxvpsl  TouKN KOHTaKTa

Cronéey
Homep

Pamuams 11

Merpos

Anekcees

Daiinel

Vims Tl
AnTOH

Wean

Mpocwmotp

® Lo6aBuTb naccaxupa %

Howmep Garax

1245 E

OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe

PepakTnposats

Yaanuts

—

Bcero 3anmceii: 2




image318.png
< Taccaxwpsl Peaxtuposats | | Yaanuto

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Damnnms: MeTpos
Nwms: AnToH
®NO+Homepa: MeTpos AHToH 1245 120
Homep 6poHu: 120

Homep 6araxHoii 6upku: 1245





image319.png
< N2632 O6paluyeHmne ot 29.08.2025 11:47

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus

CraHums:

Cratyc:

Cragus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME:

AsTOp ObpateHus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

BHykoBo

B pabore

Ha paccmotpenun B cryxGe
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

29.08.2025, 11:47

Oreercreentble cryx6l

Q Mouck

Howep 11

Wamenuto

vcnonwutens | | Peaaxmposats

MomeHsaTb craanio

Maccaxvpsl  TouKk KOHTaKTa

Cron6eu
Homep

Touka koHTakTa 11

Buixoa Ha nocaaky

Daiinel

Kareropus 1!

Hauano okoHuanme nocaaku

Moakateropusi

CaoeBpemenH

Bcero 3anmceii: 1




image320.png
< N2632 O6paluyeHmne ot 29.08.2025 11:47

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus

CraHums:

Cratyc:

Cragus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME:

AsTOp ObpateHus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

BHykoBo

B pabore

Ha paccmotpenun B cryxGe
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

29.08.2025, 11:47

OreercreeHtible X6l

Q Mouck

Cratyctl

Howep 11

W3meHuTb ncnonnntens

Penaktvposas | | Momewstb craavio

Maccaxvpsl  Toukn koHTakTa Dl

Cronéey
Homep

Cryx6atl

v Y & X ®

3anpoctl

OBBACHUTL CUTYaLMIO

Orser 11

o6asuTs cryx6y %

Vicnonkutens T1

Cokonosa AHactacus

Bcero 3anmceii: 1




image24.png
Peiicbl

Cron6ew,

Craryc Tl Howmep peiica T Qata/Bpems peiica Tl Hanpasnenme 11 Tun pevica 11 Asvakomnanys T1 Homep BC 11 Al gt
Mnax Fz988 26.10.2025, 01:05 Bouner MBN FZ, flydubai (FZ, FDB) Mocki =+
Mnax 453314 15.08.2025, 15:10 Bouner MBA 4S, Asnakomnanvs “Red Sea” (4... Mocki +++
Mnax PC389 15.08.2025, 1505 Bouner MBA PC, Pegasus (PC, PGT) Mocki =+
Mnax DV802 15.08.2025, 15:00 Bouner MBA DV, SCAT Airlines (DV, VSV) Mocki +++
Mnax XY0380 15.08.2025, 15:00 Bouner MBA XY, FLYNAS COMPANY (XY, KNE) Mocki +++
Mnax IRBI767 15.08.2025, 15:00 Bouner MBA B9, Iran Airtour (B9, IRB) Mocki +++
Mnax VF278 15.08.2025, 14:45 Bouner MBA VF, AJET (VF, TK)) Mocki +++
Mnax ®B6026 15.08.2025, 1430 Bouner BB/ M1, AO «Asvakomnanus «Pocci... Mocki +++
Mnax TK3025 15.08.2025, 1420 Bouner MBN TK, Turkish Airlines (TK, THY) Mocki =+
Mnax 453313 15.08.2025, 14:10 Mpuner MBA 4S, Asnakomnanvs “Red Sea” (4... Lapy -
Mnax PC388 15.08.2025, 14:00 Mpuner MBA PC, Pegasus (PC, PGT) Cram€ -
Mnax Tka18 15.08.2025, 14:00 Bouner MBN TK, Turkish Airlines (TK, THY) Mocki =+
Mnax DV801 15.08.2025, 14:00 Mpuner MBA DV, SCAT Airlines (DV, VSV) [T
Mnax XY0379 15.08.2025, 14:00 Mpuner MBA XY, FLYNAS COMPANY (XY, KNE) Pusa( -
Mnax YTAG490 15.08.2025, 14:00 Mpuner BB/ 10T, MAO "OTsiip" (UT, UTA) Hos6j =

- A ni1000 4ro0a0ar 4arn P sann vin Amwn vl 7w PO

3 4 5 2114 > Ha ctpaHuue: 60 v Bcero 3anuceit: 126819





image321.png
< N2632 OBpatleHme oT 29.08.2025 11:47 Wswesms ueronrens | Peaswruposars | | Momenams craguo

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

O6uian MHGOpMaLMs A Orsercreenmbie ciyx6sl  Maccaxvpsl  TouKM KoHTakTa  Qaiins!
CraHums: BHykoBo Cron6ey
Cratyc: B pabore

Paiin Kommentapuii T1 Tun Tl Cozpan/vzmer
Cragus: Ha paccmoTpeHun B cayx6e

CHumok 3kpaHa 2025-08-28 ... & ‘DboTodukcaums Cokonosa AHa =+
OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME: Cokonosa AHactacust
ABTop obpalieHus: Cokonosa AHactacua
PesynbTtat &
[laTa cosganus obpalueHuns: 29.08.2025, 11:47

Bcero 3anmceii: 1





image322.png
< N2632 OBpatleHme oT 29.08.2025 11:47 Wswesms ueronrens | Peaswruposars | | Momenams craguo

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

O6uian MHGOpMaLMs A Orsercreenmbie ciyx6sl  Maccaxvpsl  TouKM KoHTakTa  Qaiins!
CraHums: BHykoBo Cron6ey
Cratyc: B pabore

Paiin Kommentapuii T1 Tun Tl Cozpan/vzmer
Cragus: Ha paccmoTpeHun B cayx6e

CHumok 3kpaHa 2025-08-28 ... & ‘DboTodukcaums Cokonosa AHa =+
OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME: Cokonosa AHactacust
ABTop obpalieHus: Cokonosa AHactacua
PesynbTtat &
[laTa cosganus obpalueHuns: 29.08.2025, 11:47

Bcero 3anmceii: 1





image323.png
[lo6aBuTb daiin

@aiin * -
7!
| BbibepuTe nam nepetaiyute daiin

KommeHTapwnii

Tun * d

4




image324.png
O6palleHus

Cronéeu

Q Mowuck Howmep v Y « X ® palleHve %
il Gl Tl Ml e Rl Bl S ()il A/M Bbinera 1l
632 B paGore
Mpocwotp
596 Hosoe

OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe

PepakTnposats

OmnpasnTs

OTMmeHuT

Bcero 3anmceii: 3





image325.png
< N2634 O6palueHme ot 29.08.2025 15:02 Penacruponars | ( Ompamums | [ Omwesuers

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

O6uian MHGOpMaLMs A Naccaxups  Toukw kotakta  Qaiinbl
Cratyc: YepHosuk Cronéey
WcTounuk: uCRM

Howep Tl Pamuams 11 Vims Tl Howep 6arax
[lata obpauyeHus: 29.08.2025, 15:02
3asBuTens: Asuakomnanvs
3anBuTenb (NoscHeHve): Pegasus
ABTop obpalieHus: Cokonosa AHactacua
OnucaHue ~ N

Huuero He HaliaeHo

Tun obpallerus: XKanoba
PesynbTtat &
[laTa cosganus obpalueHuns: 29.08.2025, 15:02





image326.png
O6palleHus

Cronéew
Q Mowuck Howmep v Y « X ® aTh o6palueHme

o
=

rspill Gl Srmromill Amn=eil [T Brmmamtirerepil o (el A/M sbineratl
634 Asuakomnanma Pegasus
633 B paGore 01.09.2025, 12:00 1794 Tlyaii(

Mpocuotp
632 B paGore
— 8 pabore — OTkpbiTs B HOBOM BKAAAKE
630 Corpyau ————— Hazvauns ncnonmnrens
629 OtBeT noaroToBAeH MAB ObpatHas cessb B apwws
628 Corpyau
627 Corpyau
626 Corpyau
625 Corpyau
624 Orser noarotosnen 30,08.2025, 0930 ©B60S2 Mockea(BHykoso) (BHK, VKO)
623 Corpyau
622 Corpyau
621 Corpyau
620 Corpyau

i

Bcero 3anmceii: 604





image327.png
< N2634 OGpaueHue ot 29.08.2025 15:02

Vigopuauns  Vcropun

O6wan wHGopmauma
Cranups:

Crarye

Victoumc

fara ofpauenus
Saneurens

3anawrens (norcenme)

Astop o6paueru:

Onvcanme

Tun oBpauenns:

Pesynsrar

Bara cosanws oBpauienus

Kownetapua

BryKoso
Ha pacnpeaenerim
uCRM

29082025, 1502
Aswaxomnans
Pegasus

Coxonosa Avacracun

Xano6a

29.08.2025, 15:02

Oreercraeniuie cayx6ui  Maccaxupei  Toucn kowraxra  Gailnut

Cronéeu

Q nonce e

vY o«

Craryc 1l Howep 11 Caywa 1l 3anpoctl

Huuero e naiizeno

Haamiaunrs nenonmurens

x @

Omserl

Veronnurens 11

&




image328.png
y o
HasHauntb ncnonHurensa

OTBETCTBEHHDIIE 33 paccMoTpeHne .





image329.png
O6palleHus

Cronéew
Q Mowuck Howmep v Y « X ® aTb obpaluerve %

rspill Gl Srmromill Amn=eil [T Brmmamtirerepil o (el A/M sbineratl
634 Hosoe Asuakomnanma Pegasus
633 B paGore 01.09.2025, 12:00 1794 Tlyaii(

Mpocuotp
632 B paGore
— 8 pabore — OTkpbiTs B HOBOM BKAAAKE
630 Corpyau B T T——
629 OtBeT noaroToBAeH MAB ObpatHas cessb B apwws
628 Corpyau
627 Corpyau
626 Corpyau
625 Corpyau
624 Orser noarotosnen 30,08.2025, 0930 ©B60S2 Mockea(BHykoso) (BHK, VKO)
623 Corpyau
622 Corpyau
621 Corpyau
620 Corpyau

i

Bcero 3anmceii: 604





image330.png
< N2634 O6palieHune oT 29.08.2025 15:02

Undopmauna  Uctopus

Obuwas nHpopmauus

CraHums:
Cratyc:
WcTounuk:

[lata obpauyeHus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PacCMOTPeHMe:

3asBuTens:
3anBuTenb (NoscHeHve):

AsTOp ObpateHus:

Onucanne

Tun obpallerus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

KommeHTapuy

BHykoBo

Hosoe

uCRM

29.08.2025, 15:02

Ipysaes PomaH JleoHnaosny
Asuakomnanvs

Pegasus

Cokonosa AHactacua

XKanoba

29.08.2025, 15:02

Oreercreentibie X6l

Q Mouck

Craryc 1l

Howmep 11

Maccaxpe!

Cronéey
Homep

Cryx6aTl

Toukm KoHTaKTa Daiinel

W3meHuTb ncnonnutens

B apxvis

v Y & X ®

3anpocl

Huuero He HaiiaeHo

Orser 11

Vicnonnurens 11

89




image25.png
Pelicol

Q Mowck

Cratyc Tl
MnaH
Mnan
Mnan
MnaH
Mnan
MnaH
MnaH
Mnan
Mnan
Mnan
MnaH

MnaH

Cron6eu
Homep pelica

Howmep peica Tl
FZ988
453314
PC389
DV802
XY0380
IRB9767
VF278
DB6026
TK3025
453313
PC388

TK418

5 2114

v Y « X ®

Jata/Bpems peiica TL
26.10.2025, 01:05
15.08.2025, 15:10
15.08.2025, 15:05
15.08.2025, 15:00
15.08.2025, 15:00
15.08.2025, 15:00
15.08.2025, 14:45
15.08.2025, 14:30
15.08.2025, 14:20
15.08.2025, 14:10
15.08.2025, 14:00

15.08.2025, 14:00

Hanpasnehue Tl
Bbuner
Bbuner
Bbuner
Bbuner
Bbuner
Bbuner
Bbuner
Bbuner
Bbuner
Mpunet
Mpunet

Bbuner

T~

[lo6aBuTb peiic Mpvkpenuts daiin

Tvn peiica Tl
MBN
MBN
MBN
MBN
MBN
MBN
MBN
BB/
MBN
MBN
MBN

MBJI

Ha crpaHuue: 60

Asunakomnanus T!

FZ, flydubai (FZ, FDB)

4S, ABnakomnaHus "Red Sea" (« «+-
PC, Pegasus (PC, PGT)

DV, SCAT Airlines (DV, VSV)

XY, FLYNAS COMPANY (XY, KNI ==«
B9, Iran Airtour (B9, IRB)

VF, AJET (VF, TKJ)

NN, AO «ABrakoMnaHua «Pocc -«
TK, Turkish Airlines (TK, THY)

4S, ABnakomnaHus "Red Sea" (« «+-
PC, Pegasus (PC, PGT)

TK, Turkish Airlines (TK, THY)

v Bcero 3anuceit: 126819




image331.png
HazHauutb ucnonuutens

Orsercrsenvuii 33 paccuoTpere
Cokonosa Aactacus





image332.png
O6palleHus

Q Mowuck

Howep 11
639
637
636
635
634
633
632
631
630
629
628
627
626
625

624

Cronseu
Homep

Craryctl
YTouHenue

Ha pacnpeaenenuu

Ha pacnpeaenenuu
B pabore

Hosoe

B pabore

B pabore

B pabore

Ha pacnpeaenenuu
OtBeT noaroToBeH
Ha pacnpeaenenuu
Ha pacnpeaenenuu
Ha pacnpeaenenuu

Ha pacnpeaenenuu

OtBeT noarotoBAeH

v Y & X ©®

Wcrounnk obpaiuenns T1
uCRM

Intranet

Intranet

Caiir

uCRM

uCRM

Intranet
Intranet
uCRM

Intranet
Intranet
Intranet
Intranet

uCRM

Rara obpauwenua Tl Jlara orseratl
29.08.2025, 17:05
29.08.2025, 16:08
29.08.2025, 16:07
28.08.2025, 00:00
29.08.2025, 15:02

29.08.2025, 12:02

28.08.2025, 11:32
27.08.2025, 17:58
27.08.2025, 17:34
27.08.2025, 17:18
27.08.2025, 17:11
27.08.2025, 16:36
27.08.2025, 16:30

27.08.2025, 09:24

aTb obpalleHe %

3assutens Tl

CotpyaHmnk

CotpyaHmnk

Asvakomnanma

Cotpyanmk
Cotpyanmk
Cotpyanmk
MAB

Cotpyanmk
CotpyaHmk
CotpyaHmnk

CotpyaHmnk

Te e

Mpocmotp
OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe

WamenuTs ncnonnutena

Bab & paboTy

B apxvis

Te e

Bcero 3anmceii: 608




image333.png
< N2634 O6paLueHue ot 29.08.2025 15:02

ngopmauvs  Ucropus

Ob6uwas nHpopmaLms

Onucanve

Tun obpawenns:

PesynbTar

Jlata cosaanus oBpawenns:

Komwerapun

o Omeercieentbie CyXbi

- Q Mownck

Xanoba  Craryctl

29.08.2025, 15:02

Maccaxupsi  Touku KoHTaKTa

Cronbey
Hovep

Howep 11

[ WsmennTs ncnoniutens j [ B3aTb B paboty j [ Bapwe

Oaiinbl

v Y « X ®

Cnyxe6a 1l

Huuero He HaliaerHo

3anpoc 1l

Orser

&




image334.png
O6palleHus

Crongeu -
Q Mowuck Howmep v Y « X ® aTh o6palueHme =
Homep Tl Cratyctl Sassurens 11 Jara peiica Tl Howmep Peiicatl Bxoanuwii Homep T S ()il A/M sbinera tl
635 B pabote w435345345 Mockea(BHykogo) (BHK, VKO) S
634 Hosoe AsvakoMnanua Pegasus
633 B pabore 01.09.2025, 12:00 2P794 [ly6aii(Anb-Makrywm Viteproiius... | -
632 B pabore
631 B pabote CotpyaHmnk
Mpocmotp
629 Otser noaroTosnen MAB ObpatHan cenzb CETBOIEEDITILG
= — P
PepakTnposats
MoMeHSATL CTaanio —
624 OtBeT noaroToBAeH 30.08.2025, 09:30 ®B6052 Mocke, B apxus
623 Ha pacnpeaenenun Cotpyanuk

622 Ha pacnipepenennn Cotpyanuk

621 Ha pacnipepenennn Cotpyanuk

i

Bcero 3anmceii: 605





image335.png
< N2632 O6paluyeHmne ot 29.08.2025 11:47

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus

CraHums:

Cratyc:

Cragus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME:

AsTOp ObpateHus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

BHykoBo
B pabore
CornacosaHue oTseta
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

29.08.2025, 11:47

Oreercreentibie X6l

Q Mouck

Craryctl

Cozpan

Howep 11

96

W3meHuTb ncnonnntens

Penaktvposas | | Momewstb craavio

Maccaxvpsl  Toukn koHTakTa Dl

Cronéey
Homep

Cryx6atl

au

v Y & X ®

3anpoctl

OBBACHUTL CUTyaUMIO

Orser 11

o6asuTs cryx6y %

Vicnonurens Tl

Cokonosa AHactacus

Bcero 3anmceii: 1




image336.png
N3meHunTb cTagmio

Craus

v
CornacoBaHue oTBeTa S

Coxpanums




image337.png
< N2632 O6palyeHue ot 29.08.2025 11:47

ngopmauvs  Ucropus

Ob6uwas nHpopmaLms

Cranuws:
Cratyc:

Craaws:

PesoHaHCHas:

OTBeTCTBRHHLIV 38 pacCMOTPeHHe:
aneuTens:

Astop obpawenvs:

PesynbTar

Jlata cosaanus oBpawenns:

MO BUHOBHLIX COTPYAHMKOE:

BHyKOBO
B patore

OrBer cayXGhi

la

Cokonosa Anactacys
Cotpyarmk

Cokonosa Anactacus

29.08.2025, 11:47

1

OrgeTcraenHble Ciyx6hi

Q Mownck

Craryctl
Orger nonyien

Cospan

Maccaxupsi  Touku KoHTaKTa

Howep 11
96
98

Cronbey
Hovep

Cnyx6a Tl
Aau
Aau

Oaiinbl

v Y « X ®

Orser Tl

HeBepHan TPaKTORKa H...

Wcnonumrens T
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

o
%
3anpoc ! Orsercr
OBBACHUTS CHTyaLO Cokonol «»
Mpocworp

OTKpHITS & HOBOW EKTaAKE

Datb oTBET

Bcero sanvceii: 2




image338.png
< 3anpoc [L: O6bSACHUTL NPUYUHBI BO3HUKHOBEHWSI OMMCAHHOW CUTYaLmm

Vopmauns

3anpoc
Cryx6a:

3anpoc:

VicnonuTens:

Vicropus

Komwerapun

Ay
OBBACHUTS NPUUVHBI BOSHAKHOBEHUA OMMCAHHOV CATYaLIN

Cokonosa Anactacus





image339.png
Hanpaeuts oteeT

Onucanvie o6pawenis

Cayxa

au

3anpoc

OBLACHUTL PHUMHLI BOSHAKHOBEHWA ONIMCAHHOT CATYBLM

Orer *

BUHOBHbIE COTPYAHIKH v

«
Bbi6epwTe uu nepetauwte daiin

Mpuuvike Hapywenns * v

TIYHKTb HOPMATUBHbIX AOKYMEHTOB

KomMeHTapum cotpyasmka





image340.png
< N2632 OGpalleHue ot 29.08.2025 11:47

Vgopmauns  Vcropus

O6uwan nHdopmaLms

Crawuns:
Crarye:

Craun

PesomacHan:

Oreercreentbili 3a paccvoTpenme:
3anewrens

Agtop obpawenus:

Peaynurar

[lara cosnanus oBpauwenns:

MO HOBHbIX COTPYAHNKOB:

Bhyxoso
B patore

Orser cayx6ei

ANa

Cokonoea Awacracun
Cotpyanuk

Cokonosa Anactacus

29.08.2025, 11:47

11

OrsercraeHHbe CryX6ui

Q Mouck

craryet
Otaer nonyuen

Otget nonyuen

Vcnonnurens 11

Coxonosa Aacracus

Naccaxnpys  Townn xonracra  oai
Crorees
Homep g - @
HowepTl  Cryxcall | omerll
9% au Hesepan TpakTosKs ..
o au orser recr

Coxonosa Axacracus

3anpoc 1}
OBBACHTS CuTyaumio

OBRACHHTE MpULUH ...

=

Orsercraennsii 1) Bunc

Coronsa Avacracin E

cor

Npocuorp

Ok & HOEOH BKnaaKe

PEAZKTPOSAT et





image26.png
ounsTps
e peicac B | Arapeicane
Hanpasssne
T peica
Tepar
—
r—
Onsparop
Crana

-

MibeaycranoaneNe QunsTH

fors g - cerozs

R —

Axenopr gamsx

Burpyaxa orueros

Cronsus

Bupano 1 crosbuce

Bcpan sce

AsTooswosnerme

e ctucarm

Bup crucka

8 Kaprowan B e

Hacrpoii oToGpaxeiun

[ R p——




image341.png
< 3anpoc AL: O6bACHUTL CUTYaLMIO

Vikgopuauws  Vicopna  Kowmestapui

3anpoc Orser
Cayx6a: AU | Oreercreensiuii: Cokonoea Awactacus
3anpoc:

OGwAcHnTs curyaumio | Oreer: HesepHan TPaKTOEKa HOPMATNEHSIX BKTOE. B 370/ CATYaLWM Naccaxvp He npae.

Venonmtent: Coxonosa Auactacun  lata otsera: 01.09.2025, 10:27

Mpyumsitl Hapywesus: Henpagu/ioHan TPaKTOBKa HOPMATUEHBIX BKTOB





image342.png
< N2600 O6paLueHue ot 20.08.2025 10:19

e ©)

O6uian nHdopmaumsa v OrserciBenHLie CayxBul  Maccaxupsl  TOKW KOHTaKTa  Daiisi
- Cronseu
Vkgopmaun no pelicy v | Q nona i v Y . X0 o
Onncarve o Crancll Howep 11 CayGatl BUHOBHbIe COTpYAAKM | TTyHKThI HOpMTHEHBIX AOK
Otaer nonyen. MoaTaepxaeno 80 acc
Pesynar v | Omernonyuen B - . E

Npocuorp
Ok & HOEOH BKnaaKe

Pegaktuposats

[T —

Bcero sanuceii: 2





image343.png
< 3anpos ACG: aTs OBACHeHAR N0 OBpaLIEHKO

=





image344.png
O6palleHus

Cronbey
Q Mouck Homep v Y « X 0O %
Homep 11 Craryetl ansurens 11 flara peiica 1} Howmep Peiica 11 Broasumii Homep 11 3aneurens (noscHenme) 11 A/M ebinera tL A/M npunera 1t Viexopst
637 Corpyasik
636 Corpyasik
635 8 paore w435345345 Mockea(Brykoso) (BHK, VKO) Yoa (YOA, UFA)
634 Hosoe Asviakomnanua Pegasus
633 8 paore 01092025, 12:00 P74 Ly6aii(Ans-Maxrym Urreprsiiu...  Mocksa(Bykoso) (BHK, VKO)
632 8 pa6ore
Mpocworp
631 8 paore Corpyaruti
= Corpymanc OTKPbITS B HOBOY BKTIAAKE
629 Orser nogrotosnen MAB O6paran cemsb VismeruTs vcnonHutens
628 Ha pacnpeaenetin Corpyaruti

Pegaktuposars

P> OTNPaBMTH Ha yTOUHEHUE

627 Ha pacnpepenennn Corpyasmk

626 Ha pacnpepenennn Corpyasmk

625 Ha pacnpesenetin Corpyasik Hanpagus oTeer

624 Ortser noaroTos/eH 30.08.2025, 09:30 ©BE052 Mockea(BHykoo) (BHK, VKO) CarkT-TIeTePBYPT  oyenars craguio

623 Ha pacnpepenennn Corpyasmk
B apate
622 Ha pacnpepenennn Corpyasmk
621 Ha pacnpepenennn Corpyasmk

620 Ha pacnpepenennn Corpyasmk

619 Ha pacnpepenennn Corpyasmk

618 Hosoe Corpyarnk
—————————————————————————

Bcero sanuceii: 607





image345.png
< N2633 O6palleHue oT 29.08.

Vngopwauws  Vicropus  Komwerapnn @)

Ob6uwas nHpopmaLms

Cranuus:
Cratyc:

Craaws:

PesoHaHCHas:

Ucrounmk:

Ucxopsumii Homep:

Jata obpawenms:
OTBeTCTBRHHLIV 38 pacCMOTPeHHe:

Astop obpawenvs:

WNHdopmaums no peiicy

Dara peiica:
Homep peiica:
Peiic:

A/ Bbineta:
A/M npureta:

BBJI/MB/I:

202512:02

Brykos0
B padore

Orser cyx6bi
la

UCRM

Tect MAB
29.08.2025, 12:02
Denc A

Llenmukos muTpuii Cepreesmu

01.09.2025, 12:00
2P794

[IP79401.09.2025 12:00

Dy6aii(Ans-Makrym WkTephsiiwrn) (DWC, DWC)
Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)

MBN

OrgeTcraentible Cyx6hi

Q Mownck

Howep 11

Maccaxupsi  Touku KoHTaKTa

Cronbey
Hovep

Touka konTaka 11

S

Oaiinbl

v Y « X ®

Kareropwa 11

Huuero He HaliaerHo

B apxve

[lo6asuTs TouKy KoHTaKTa

Moaxareropus

o
%




image346.png
O6palleHus

Q Mownck

Howmep 11 Craryc 1l
638 YepHosuk
634 Yrourerme
632 B pasore
5% Hosoe

Cronbey
Hovep

v Y « X ®

3assutens 11 Mara peiica 11 Homep Peiica 11 Bxoaswmii Homep T 3ansuTens (noscHenme) Tl A/M Bobineta Tl A/M npuneta 11
MAB ObparHas cessb

Asvakomnanms Pegasus

Corpyasmk

Mpocwotp

OTKpHITS & HOBOW EKTaAKE

Pegaktuposars

BEpHYTH B PABOTY e

Bcero sanvceii: 4




image347.png
< N2634 O6patyenne ot 29.08.2025 15:02 [ Pegaktuposats j[ Bephyrs 8 pasory j

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

Maccaxupsi  Toukw KowTakta  Qaiinbi

Ob6uwas nHpopmaLms v

Croney,
Onucanne ~ Q Mok e v Y « X 0@ %
Tun obpatenms: Kanoba  Homep 11 ®ammansa 11 Wmatl Homep 6araxHoii 61pku 1 Home
PesynbTar &
[lata cosganms obpauterms: 29.08.2025, 15:02

Huuero He HaliaerHo





image348.png
O6palleHus

Cronéew o
Q Mowuck Howmep v Y « X ® palleHve %
Homep Tl Cratyctl Tun o6paenus T Sassurens 11 Jara peiica Tl Howmep Peiicatl Bxoaswuii Homep 11 3asevrens (noscuenve) Tl
&% FS— —
635 B pabote w435345345 S
634 B pabote XKanoba Aeunakomnanms Pegasus B
633 B pabote [NlobpoeonsHoe coobluerne 01.09.2025, 12:00 AP794

Mpocmotp
632 B pabote CotpyaHmnk
631 B pabote Xanoba Corpyaru OTKPLITL B HOBOI BKAaAKE
630 Xanoba Corpyau VamennTs ncnonsurens
629 OtseT noarotoBneH MAB 0O6p
PepakTnposats
OTnpaBuTS Ha yTouHeHme
. HoSposonmioe cootueme  Corymms
624 OtBeT noaroToBAeH bnaroaapHocTe 30.08.2025, 09:30 ®B6052
B apxvie
s Fo—— S—
P Fo—— S—

Bcero 3anmceii: 620





image349.png
< N2634 O6patuenve ot 29.08.2025 15:02 (e nenomrens ) pesarruposars ) (" ompanurs wa yrousene ) (* vanpasums orer

Vikgopuauws  Vicopna  Kowmestapui

Obwan HdopmaLws \  OmercraeHkbie cryxGsl  MMaccaxupsl  TOMKMKOWTaKTa  Qaiizbl
Cronseu
Onwucanune 2 Q Momex Howmep v Y &« X 0@ Ro6asuTs cayx6y %
Tun oBpaweHms: Kanoba  craryctl Homep 1! Cayx6atl BMHOBHbIE COTPYAHMKM TIyHKTb! HOPMaTUBHEIX AOK
Orser nonyuen 102 utG
Pesynbtar A omernonyuen 103 n
[lata cospanms obpauenis: 29.08.2025, 15:02





image350.png
Hanpasutb otBeT

@aiin

Bbi6epute Unm nepetawute daiin

KommeHTapwuii k daiiny

OTBeT Ha obpallieHure

Hanpasurs orser




image27.png
ABTOOGHOBNEHWE

He obHoBnAT d

Bug cnucka

88 Kaproukn @ Tabavua

HacTpowku oTo6paxeHus

@ BxArOUNTH LBETOBYIO MHANKALMIO CTPOK




image351.png
O6palleHus

Cronbey
Q Mouck Homep v Y « X 0O
Homep 11 Craryetl ansurens 11 flara peiica 1} Howmep Peiica 11
639 Yrouserme
637 Corpyasik
636 Corpyasik
635 8 pa6ore
634 8 paore Asviakomnanua
633 8 paore 01092025, 1200 o794
632 8 paore Corpyaruti
631 8 paore Corpyaruti
630 Corpyasik
629 Orser nogrotosnen MAB
628 Corpyasik
627 Corpyasik
626 Corpyasik
625 Corpyasik
624 Orser nogrotosnen 30.08.2025, 09:30 086052
623 Corpyasik
622 Corpyasik
621 Corpyasik
620 Corpyasik
619 Corpyasik

Broanumi Homep 11

W435345345

&

Cosgar o6pa

3ansurens (noncrenve) 11 A/M sbinera Tl A/M npunera T4 Ve
Ter
Mockea(BHykogo) (BHK, VKO) Yoa (YOA, UFA)
Pegasus
Ly6aii(Anb-MakTym VHTepHsiil Mockea(BHykogo) (BHK, VKO) Ter e

ObparHas cessb

O

Mpocworp
OTKpHITS & HOBOW EKTaAKE

Pegaktuposars

Mockea(Brykoso) (BHK, VKO) Carkr-Terepbypr

B apue

Oco60e MHeHie e





image352.png
< N2629 O6patienue ot 27.08.2025 17:34 ( peasanposare ) mapns ) ocosoe newe

Vngopwauss  Vicropus  Komwenrapnn @)

Obuwas MHGopMaLWs _  OmercreenHbie ciyx6bi  Maccaxwphl  Touki KoHTakta  Qaiinl
Croney,

Onucaxve ~ Q TMouck Homep v Y « X ® DNo6asuth cryx6y %

uTG: 000 "HO-Tu-Zlxv BHykoBO"  Cratyc Tl Howmep Tl Cnyx6a Tl Omer Tl Wcnonuurens T 3anpoc T} Orserct

PesynbTar ~

[lata cosganms obpauterms: 27.08.2025, 17:34

Huuero He HaliaerHo





image353.png
-

OcTaBuUTb BHYTpeHHee 3aK/itoueHne

BHyTpeHHee sakniouerme (0coboe MHerve) *

Coxparums




image354.png
< N2629 O6palueHue ot 27.08.2025 1

(roemonan, ) (oswn ) (_owsoonmeme )

e ©)

Omerciseniblecnyx6s  Maccaxwpsl  TouxuKoWTakta  Qaiin
O6uwan nHdopmaLms K6k 1Pt i
Cronseu
Onucanve v | Q Moucx Houep v Y & X @ AobasnTs cryxSy %
Peaynbrar L Cranycll HomepTl | CaywGall 3anpoctl Omsertl | Vcnonuwrens 1) Otsercraewwuii 1} | Buwoshuie corpyammkn
[laTa cospanus o6pawenns: 27.08.2025,17:34
BHyTpenriee akmouenme (0co6oe TPeGoBaHyA DenepaniHbIX SEMAUMOHHEIX PaBUA He Gbinn
weme): Hapywensl.

Hutuero He Haliaeso





image355.png
O6palleHus

Cron6eu
Q Mawcx Homep Y ARCRL © =

Howmep 11 Cratyctl Tun obpawenus 11 Sassurens 11 [Dara pevica Tl Howmep Peiica 11 Bxoaswwii Homep 11 3assuTens (noscrenne) 11
638 YepHoBuk MAB ObpatHan censb
634 OrtBet noarotoBneH XKanoba AsvakomnaHus Pegasus El
632 B pabote CotpyaHmnk

Mpocvotp
596 Hosoe MpeTeHzuna

OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe
= Tosroproe paccotpere

3akpbits

Bcero 3anuceii: 4





image356.png
< N2634 O6paLieHune oT 29.08.2025 15:02 MostopHoe paccmotperme | | 3akpoims

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

O6uian MHGOpMaLMs ~ Maccaxnpsl  TouKM KoHTakTa  Daiins!
Cratyc: OrtBeT noaroToBneH Cron6ey
o
Q Mouck Howmep v Y « X ® %
Cragus: CornacosaHue oTseTa
Howep Tl Pamuams 11 Vims Tl Howep 6arax
WcTounuk: uCRM
[lata obpauyeHus: 29.08.2025, 15:02
OTBETCTBEHHBIN 33 PacCMOTPeHMe: JAenuc AgmuH
3asBuTens: Asuakomnanvs
3anBuTenb (NoscHeHve): Pegasus
ABTop obpalieHus: Cokonosa AHactacua Huuero He HaiizeHo
Onwcaxve 2
Tun obpallerus: XKanoba
PesynbTtat &

[laTa cosganus obpalueHuns: 29.08.2025, 15:02





image357.png
N
X

OTNpaBUTb Ha MOBTOPHOE PacCMOTPeHMe

Ykaxute npuunHy *

Ornpasums




image358.png
< N2634 O6paLieHune oT 29.08.2025 15:02

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

O6uian MHGOpMaLMs ~ Maccaxnpsl  TouKM KoHTakTa  Daiins!
Cratyc: MosTopHOe paccMoTpeHue Cronéey
Cragus: CornacosaHue oTseTa

Howep Tl Pamuams 11 Vims Tl Howep 6arax
WcTounuk: uCRM
[lata obpauyeHus: 29.08.2025, 15:02
OTBETCTBEHHBIN 33 PacCMOTPeHMe: JAenuc AgmuH
3asBuTens: Asuakomnanvs
3anBuTenb (NoscHeHve): Pegasus
ABTop obpalieHus: Cokonosa AHactacua .

Huuero He HaliaeHo

Onwcaxve 2
Tun obpallerus: XKanoba

MpnumHa NOBTOPHOTO paccMOTPeHU

PesynbTtat ~





image359.png
O6palleHus

Cronéew
Q Mowuck Homep
Howmep Tl Craryc 1l
638 UepHosuk
634 OrtseT noarotoeneH
632 B paGore
596 Hosoe

Tun obpawenms Tl

Kanoba

Mpetenann

Y « X ©®

3assutens Tl
MAB
Asvakomnanma

CotpyaHmnk

Jlara peiica 1

Howmep Peiica 11

Bxoaswwii Homep T1

3asButenn (nosicHenne) TL

ObpaHan censn

Pegasus

Mpocwmotp

OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe

MosTopHoe paccmoTperme

3akpbits

«—

Bcero 3anuceii: 4




image360.png
akpeiT

< N2634 O6paLieHune oT 29.08.2025 15:02 MosTopHoe paccmoTpeHme

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus v Maccaxwvpsl  Toukv KoHTakta  Gaiisibl
Cron6ey
< o=
Onucanne Q Mouck Howep viY & X0 o
Pesynbtat «  Howeptl amnnms Tl Vs Tl Howmep 6arasx

Huuero He HaiiaeHo





image28.png
Peiicbl

Q Mowuck

Craryctl
Mnan

Mposepen

Cronseu
Howmep peiica

X19620

Y &« X ©®

Hanpasnenve 1
Boinet

Beuner




image361.png
O6palleHus

Cronéeu

o
Q Mowuck Howmep v Y « X ® palleHve %
Howmep Tl Craryc 1l Tun obpawenns 11 3assurens Tl Aara peiica Tl Howmep Peiica Tl Bxoaswwii Homep T1 3assuTens (nosicHenne) Tl
638 YepHoBuk MAB ObpatHan censb
634 3akpeiTo Mperetana AevakomnaHus Pegasus El
632 B pabote CotpyaHmnk

Mpocvotp
596 Hosoe MpeTeHzuna

OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe

MoaTeepanTs onnaTy

Bcero 3anuceii: 4





image362.png
< N2634 O6palueHue oT 29.08.2025 15:02

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus v Maccaxwvpsl  Toukv KoHTakta  Gaiisibl
Cronéeu
< o=
Onucanne Q Mouck Howep viY & X0 o
Pesynbtat «  Howeptl amnnms Tl Vs Tl Howmep 6arasx

Huuero He HaiiaeHo





image363.png
< N2634 O6paLieHune oT 29.08.2025 15:02 | @ roarsepavmoonnary || Beprymospabory ||  Pesakmposars

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

v OtgeTCTBEHHbIE CYXBb! Maccaxwpsl Toukm KoHTaKTa Daiinel
Obuwas nHpopmauus Ty P
Cronéey

OnucaHue N2 Q Momck Howmep v Y « X ® Do6asutb cnyx6y %
Pesynutar P Cratyc Tl Howep Tl Cnyxé6a Tl Buroe

Otset nonyuen 102 uTG
[laTa cosganus obpalueHuns: 29.08.2025, 15:02 G — 103 au
[lata 3aKkpbiTus: 01.09.2025, 12:35
Bpewms otpabotku: 24 214 33MuH 14c
OtBeT Ha [oBoanm A0 Baluero cBeaeHNs, UTO B XOA€ BHYTPEHHEro
obpaerme: pacciefioBaHNs GbUIN BbIAB/IEHbI PUUMHBI HAPYLIEHNIA 1

VX BUHOBHUKM. MPUHOCMM M3BUHEHWA 32 MPUUMHEHHBIE
Heyao6cTBa. B TeueHe 7 pabounx aHel byaeT
OCYILECTB/IEH BO3BPAT AAGHEXHBIX CPEACTB Ha Balll

BaHKOBCKMIA CyeT.

Onnata nNpeTeHsun NOATBEPXAeHa:

3anBneHHan cymma: 1000 Bcero 3anuceii: 2





image364.png
N2506 O6palleHne

Tun obpatuenms

Tema nucema

Onmcanve

PesynbTar

Peaynstar

OrteeT Ha obpaleHve

3 3aneka Ha onnaty
OTueT o MaHepe obLueHma

DUO BUHOBHBIX COTPYAHMKOB

3akpeiTs

~—





image365.png
O6palleHus

Cron6eu =

Q Mowuck Howmep v Y « X ® aTh o6palueHme =
Howmep 11 Cratyctl Tun obpawenus 11 Sassurens 11 [Dara pevica Tl Howmep Peiica 11 Bxopauwmii Homep 11 assurens (noscrenme) Tl
634 3akpbiTo Xanoba ABuakoMnaHma Pegasus B
633 B paGore [lo6posonsHoe coobiuenme 01.09.2025, 12:00 2P794

Mpocmotp
632 B pabote CotpyaHmnk
631 B pa6ore Xanoba Cotpyannk OTKpBITh B HOBO BKNaAKe
630 Xanoba Corpyanmk BepHyTs & paGoty ——
629 OrtseT noarotosneH MAB O6p

PepakTnposats

B apxvie
o Potposonuos cootuenne  Corpyann
624 Orser noarotoseH BAaroaapHoCTs 30.08.2025, 09:30 BE052
o raroasprocrs —
622 raroasprocrs —
621 raroasprocrs —
620 ocranosnense —

Bcero 3anmceii: 620





image366.png
< N2634 O6paLieHune oT 29.08.2025 15:02

Undopmauna  Uctopus

Obuwas nHpopmauus

CraHums:
Cratyc:
Cragus:
WcTounuk:

[lata obpauyeHus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PacCMOTPeHMe:

3asBuTens:
3anBuTenb (NoscHeHve):

AsTOp ObpateHus:

Onucanne

Tun obpallerus:

MpnymHa NOBTOPHOTO PacCMOTPEeHUS:

KommeHTapuy

BHykoBo
3akpbiTo

OrBeT HanpasneH
uCRM
29.08.2025, 15:02
JAenuc AgmuH
Asuakomnanvs
Pegasus

Cokonosa AHactacua

XKanoba

He cornaceH, 6bin HapyweH n. 5

Oreercreentibie X6l

Q Mouck

Craryc 1l
Otset nonyuen

Orser nonyver

Maccaxpe!

Cronéey
Homep

@ MoaTsepanTs onnaty

Bepryto 8 pabory | | Peaaxtuposats

Toukm KoHTaKTa Daiine
voY
Howep 11
102
103

X

Cryx6atl BuHoe
uTG

Bcero 3anmceii: 2




image367.png
O6palleHus

Cronéew
Q Mowuck Howmep v Y « X ® aTh o6palueHme =

Howmep Tl Craryc 1l 3assutens Tl Aara peiica 11 Howmep Peiica Tl Bxoaswwii Homep Tl 3assutens (nosickenve) 11 A/N oneta Tl
633 Orset noarotosneH 01.09.2025, 12:00 NIP794 Nly6aii(Ane-Maxtym VHTephaii... | =+
632 B pabote
Mpocvotp
629 Orser noarotosneH MAB O6parHan cesizb CETBOIEEDITILG
o Corpymanc E——
PepakTnposats
MomenaTs cTaanio
624 OtBeT noaroToBAeH 30.08.2025, 09:30 ®B6052 Mocke, B apxve <
623 Ha pacnipeaenenvn Cotpyarnk

622 Ha pacnipepenennn Cotpyanuk
621 Ha pacnipepenennn Cotpyanuk

620 Ha pacnipepenennn Cotpyanuk

619 Ha pacnipepenennn Cotpyanuk

l

Bcero 3anmceii: 603





image368.png
< N2632 O6paluyeHmne ot 29.08.2025 11:47

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus

CraHums:

Cratyc:

Cragus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME:

AsTOp ObpateHus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

BHykoBo

B pabore

Ha paccmotpenun B cryxGe
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

29.08.2025, 11:47

Oreercreentibie X6l

Q Mouck

Craryctl

Cozpan

Howep 11

96

W3meHuTb ncnonnntens

Penaktvposas | | Momewstb craavio

Maccaxvpsl  Toukn koHTakTa Dl

Cronéey
Homep

Cryx6atl

au

v Y & X ®

3anpoctl

OBBACHUTL CUTYaLMIO

Orser 11

o6asuTs cryx6y %

Vicnonurens Tl

Cokonosa AHactacus

Bcero 3anmceii: 1




image369.png
O6palleHus

Cronéew
Q Mowuck Howmep v Y « X ® aTh o6palueHme =

rspill Gl Srmromill Amn=eil [T Brmmamtirerepil o (el A/M sbineratl
633 Orser noarotosnet 01.09.2025, 12:00 1794 [ly6aii(Ans-Maxrym MnTephoiu.. |
632 Apxvis
631 B pabote Cotpyamuk

Mpocuotp
629 Orser noarotosnet MAB Obparsan cenzs OB LEEETO
628 Cotpyanvk BepHyTs B paboTy =
627 Corpyamk
626 Corpyau
625 Corpyau
624 Orser noarotosnen 30,08.2025, 0930 ©B60S2 Mockea(BHykoso) (BHK, VKO)
623 Ha pacnpeaenenun Cotpyammk

622 Ha pacnipepenennn Cotpyanuk
621 Ha pacnipepenennn Cotpyanuk

620 Ha pacnipepenennn Cotpyanuk

619 Ha pacnipepenennn Cotpyanuk

l

Bcero 3anmceii: 603





image370.png
< N2632 O6paluyeHmne ot 29.08.2025 11:47

Undopmauna  Wcropus  Kommentapm

Obuwas nHpopmauus

CraHums:

Cratyc:

Cragus:

OTBETCTBEHHBIN 33 PACCMOTPEHME:

AsTOp ObpateHus:

PesynbTtat

[ata cospanmna obpauyerms:

BHykoBo

Apxvis

Ha paccmotpenun B cryxGe
Cokonosa AHactacua

Cokonosa AHactacua

29.08.2025, 11:47

Oreercreentibie X6l

Q Mouck

Craryctl

Cozpan

Howep 11

96

Maccaxvpsl  Toukn koHTakTa Dl

Cronéey
Homep

Cryx6atl

au

v Y & X ®

3anpoctl

OBBACHUTL CUTYaLMIO

Orser 11

BepHyTs 8 paboty
o
%

Vicnonurens Tl

Cokonosa AHactacus

Bcero 3anmceii: 1




image29.png
ounsTps 8
e peicac B | Arapeicane )
Hanpasssne =
T peica =
Tepar =
— =
r— =
Onsparop =
Crana =
- =

MibeaycranoaneNe QunsTH

fors g - cerozs

R —

Axenopr gamsx

Burpyaxa orueros

Cronsus a
Bupano 10 rorsuce x
Bcpan sce
AsTooswosnerme
e ctucarm -
Bup crucka

Kaprosen B e

Hacrpoii oToGpaxeiun

[ R p——




image371.png
< N2513 O6palueHue ot 01.08.2025 14:47 Wswesms ueronrens | Peaswruposars | | Momenams craguo

Undopmauna  Wcropus  Kommentapnn

OTBET CNy>K6bl HEMo/HbIA. /lon6asbTe NYHKT Ha HOPMaTUBHbIVA akT

‘ Kommetitapuii ‘





image372.png
CobbiTust

Q Mownck

HowepTl | Cayxatl
24858
24857
24856
24855
24854
24853
24852
24851
24850
24849
24848
24847
24846
24845
24844
24843
24842
24841
24840
24839

Cronbey
Hovep

Kareropua 11

3anepxka Beineta
[NlavTensHan 3aaepXKa bineTa
3anepxka Beineta

3anepxka Beineta

3anepxka Beineta

3anepxka Beineta

3anepxka Beineta
[NlavTensHan 3aaepXKa bineTa
Onoseuserue

3anepxka Beineta

3anepxka Beineta

3anepxka Beineta
[NlavTensHan 3aaepXKa bineTa
3anepxka Beineta

3anepxka Beineta
[NlavTensHan 3aaepXKa bineTa
3anepxka Beineta
[NlavTensHan 3aaepXKa bineTa
3anepxka Beineta

3aaepxKa BhineTa

Y « X @

Kommentapwii 11

3anepxKa pefica Cebie 2-..
3anepxKa pevica cebie 4-..
3anepxKa pefica Cebie 2-..
3anepxKa pefica Cebie 2-..
3anepxKa pefica Cebie 2-..
3anepxKa pefica Cebie 2-..
3anepxKa pefica Cebie 2-..
3anepxKa pevica cebie 4-..
Authomatic alert of fiight cr...
3anepxKa pefica Cebie 2-..
3anepxKa pefica Cebie 2-..
3anepxKa pefica Cebie 2-..
[NnvTensHas 3anepxKa peica
3anepxKa pefica Cebie 2-..
3anepxKa pefica Cebie 2-..
3anepxKa pevica cebie 4-..
3anepxKa pefica Cebie 2-..
3anepxKa pevica cebie 4-..
3anepxKa pefica Cebie 2-..

3anepxxa peiica cebie 2

Tun Tl
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr

Anepr

Asrop 11

aiin

Jara v spem cosaarma 11
27.08.2025, 04:34
26.08.2025, 23:38
26.08.2025, 21:00
26.08.2025, 18:58
26.08.2025, 17:26
26.08.2025, 17:12
26.08.2025, 12:38
26.08.2025, 12:22
26.08.2025, 06:26
26.08.2025, 03:26
26.08.2025, 03:06
26.08.2025, 02:54
26.08.2025, 01:12
25.08.2025, 22:26
25.08.2025, 18:34
25.08.2025, 17:44
25.08.2025, 17:34
25.08.2025, 16:16
25.08.2025, 16:08

25.08.2025, 11:36

Howep peiica 1L
AZV3008
X1613
Ap424
AMS544
AMS543
AZV3006
KIK9575
A3X6693
©B6189
XKresz2
r3n9e43
TK3002
AZV1005
PJIY9507
TK3091
TK3049
TK3025
TK3048
TK3024
PBD859

Llaa peiica 1l
27.08.2025, 02:20
26.08.2025, 19:20
26.08.2025, 18:35
26.08.2025, 15:45
26.08.2025, 13:35
26.08.2025, 14:15
26.08.2025, 10:30
26.08.2025, 06:50
25.08.2025, 00:40
26.08.2025, 00:40
26.08.2025, 00:55
26.08.2025, 00:45
25.08.2025, 14:25
25.08.2025, 19:00
25.08.2025, 16:10
25.08.2025, 12:35
25.08.2025, 14:20
25.08.2025, 11:25
25.08.2025, 13:10

25.08.2025,09:20

naTb CO6bITUE %

AZV3008 - 2025-08-27T02:20:00+03:00

Peiic Tl

X613 - 2025-08-26T19:20:00+03:00
[1P424 - 2025-08-26T18:35:00+03:00
AMS544 - 2025-08-26T15:45:00+03:00
AMS543 - 2025-08-26T13:35:00+03:00
AZV3006 - 2025-08-26T14:15:00+03:00
KPK9575 - 2025-08-26T10:30:00+03:00
A3X6693 - 2025-08-26T06:50:00+03:00
©B6189 - 2025-08-25T00:40:00+03:00
Kr932 - 2025-08-26T00:40:00+03:00
[319643 - 2025-08-26T00:55:00+03:00
TK3002 - 2025-08-26T00:45:00+03:00
AZV1005 - 2025-08-25T14:25:00+03:00
P/Y9507 - 2025-08-25T19:00:00+03:00
TK3091 - 2508

TK3049 - 2025-08-25T12:35:00+03:00
TK3025 - 2025-08-25T14:20:00+03:00
TK3048 - 2025-08-25T11:25:00+03:00
TK3024 - 2025-08-25T13:10:00+03:00

PBD859 - 2025-08-25T09:20:00+03:00

Bcero sanuceii: 23526




image373.png
CobbiTust

Q Mownck

HowepTl | Cayxatl
24858
24857
24856
24855
24854
24853
24852
24851
24850
24849
24848
24847
24846
24845
24844
24843
24842
24841
24840
24839

Cronbey
Hovep

Kareropua 11

3anepxka Beineta
[NlavTensHan 3aaepXKa bineTa
3anepxka Beineta

3anepxka Beineta

3anepxka Beineta

3anepxka Beineta

3anepxka Beineta
[NlavTensHan 3aaepXKa bineTa
Onoseuserue

3anepxka Beineta

3anepxka Beineta

3anepxka Beineta
[NlavTensHan 3aaepXKa bineTa
3anepxka Beineta

3anepxka Beineta
[NlavTensHan 3aaepXKa bineTa
3anepxka Beineta
[NlavTensHan 3aaepXKa bineTa
3anepxka Beineta

3aaepxKa BhineTa

Y « X @

Kowmenapwi 11

3anepxxa peiica cebie 2

3anepxKa pevica cebie 4-..

3anepxxa peiica cebie 2

3anepxKa pefica Cebie 2-..

3anepxxa peiica cebie 2

3anepxKa pefica Cebie 2-..

3anepxxa peiica cebie 2
3anepxKa pevica cebie 4-..
Authomatic alert of flight c

3anepxKa pefica Cebie 2-..

3anepxxa peiica cebie 2
3anepxKa pefica Cebie 2-..
[NnvTensHas 3anepxKa peica

3anepxKa pefica Cebie 2-..

3anepxxa peiica cebie 2

3anepxKa pevica cebie 4-..

3anepxxa peiica cebie 2

3anepxKa pevica cebie 4-..

3anepxxa peiica cebie 2

3anepxxa peiica cebie 2

Tun Tl
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr
Anepr

Anepr

Asrop 11

aiin

Jara v spem cosaarma 11
27.08.2025, 04:34
26.08.2025, 23:38
26.08.2025, 21:00
26.08.2025, 18:58
26.08.2025, 17:26
26.08.2025, 17:12
26.08.2025, 12:38
26.08.2025, 12:22
26.08.2025, 06:26
26.08.2025, 03:26
26.08.2025, 03:06
26.08.2025, 02:54
26.08.2025, 01:12
25.08.2025, 22:26
25.08.2025, 18:34
25.08.2025, 17:44
25.08.2025, 17:34
25.08.2025, 16:16
25.08.2025, 16:08

25.08.2025, 11:36

Howep peiica 1L
AZV3008
X1613
Ap424
AMS544
AMS543
AZV3006
KIK9575
A3X6693
©B6189
XKresz2
r3n9e43
TK3002
AZV1005
PJIY9507
TK3091
TK3049
TK3025
TK3048
TK3024
PBD859

Llaa peiica 1l

27.08.2025, 02:20
26.08.2025, 19:20
26.08.2025, 1835
26.08.2025, 1545
26.08.2025, 1335
26.08.2025, 1415
26.08.2025, 10:30
26.08.2025, 06:50
25.08.2025, 00:40
26.08.2025, 00:40
26.08.2025, 00555
26.08.2025, 00:45
25.08.2025, 1425
25.08.2025, 19:00
25.08.2025, 16:10
25.08.2025, 1235
25.08.2025, 14:20
25.08.2025, 11:25
25.08.2025, 13:10

25.08.2025,09:20

Peiic Tl

AZV3008 - 2025-08-27T02:20:00+03:00
X613 - 2025-08-26T19:20:00+03:00
[1P424 - 2025-08-26T18:35:00+03:00
AMS544 - 2025-08-26T15:45:00+03:00
AMS543 - 2025-08-26T13:35:00+03:00
AZV3006 - 2025-08-26T14:15:00+03:00
KPK9575 - 2025-08-26T10:30:00+03:00
A3X6693 - 2025-08-26T06:50:00+03:00
©B6189 - 2025-08-25T00:40:00+03:00
Kr932 - 2025-08-26T00:40:00+03:00
[319643 - 2025-08-26T00:55:00+03:00
TK3002 - 2025-08-26T00:45:00+03:00
AZV1005 - 2025-08-25T14:25:00+03:00
P/Y9507 - 2025-08-25T19:00:00+03:00
TK3091 - 2508

TK3049 - 2025-08-25T12:35:00+03:00
TK3025 - 2025-08-25T14:20:00+03:00
TK3048 - 2025-08-25T11:25:00+03:00
TK3024 - 2025-08-25T13:10:00+03:00

PBD859 - 2025-08-25T09:20:00+03:00

Bcero sanuceii: 23526




image374.png
Cozaanue cobbitns

Peiic ~
Howmep perica Aara pevica 8
Peiic v
A/M etinera v A/Mnpunera v
MC v HomepBC v
BB/I/ME/ v
Asvakomnans v

s X v

Kateropus cobsimus * v
Moaxateropus * v
Kowmwmextapui

oaiin

F———

8 Gopware .doc, docs i, Xsx, paf, Jpg, Jpeg, Pg, odt, 0, 3Pk msg, P4, v, WY, oY, i, mky, Wav, mp3, m4a paswepow A0 48 M5





image375.png
< N223937 Co6biTue ot 19.08.2025 17:59

Vngopmauvs  aiine  Vicropua

Tun: Cobeitne
Asrop: Cokonosa Anactacys
Kareropus: Hapywetvie TexHonorm obcayxusanys
Moaateropus: 3anepxxa pefica ¢ oTeeTCTEEHHOCTEI0 UTG
Cryxba: conn
Cronseu -
Q Mouck Homep v Y « X ® [lo6aBUTL KOMMEHTapHii =
Homep 11 Chyx6a 1l KommenTapuii 1 Astop 1l ®aiin [Data v Bpems cospannsa 11 OrBeTcrBeHHbIe C1yX6bi oun
77 % EBHYTpEHHUT peiic Cokonosa Aacrachs 20082025, 14:53

Bcero sanuceii: 1





image376.png
CobbiTust

Cronseu
Q Mownck Homep v Y « X ® naTb CO6bITUE

&

Howep 11 Cnyx6atl | Kareropuatl Kommentapwii 11 Tantl | AstopTl ®aiin | [lara v pema cosaanua 1l Homep peiicatl | fara peiica Tl Peiictl

P2 saf1epxKa BbineTa SallepxKa pevica Cebille Z-..  AnepT 21.08.2025, 18:39 101395 20UB.2025, 0025 KO13Y5 - 2U25-UB-201UUZ500+U300
24132 3agepx«a sbinea 3anepx«a pelica cebilue 2- Anepr 21082025, 18:37 AZOTAT1 19.08.2025,21555  AZOT171 - 2025-08-19T21:55:00+03:00
24127 3agepx«a sbinea 3anepxxa peiica cebiwe 2-..  Anepr 21.08.2025, 18:37 DV810 20.082025,1830  DV810 - 2025-08-20T18:30:00+03:00
24120 3agepx«a sbinea 3anepx«a pelica cebilue 2- Anepr 21082025, 18:37 X614 19.08.2025,2050 X614 - 2025-08-19T20:50:00+03:00
24114 3agepx«a sbinea 3anepxxa peiica cebiwe 2-..  Anepr 21.08.2025, 18:37 1p202 20.082025,2050  [1IP202 - 2025-08-20T20:50:00+03:00
24074 3agepx«a sbinea 3anepx«a pelica cebilue 2- Anepr 21082025, 18:35 AZOTT2 20.082025,0525  AZOT172 - 2025-08-20T05:25:00+03:00
24055 Onoseerme Authomatic alert of flight cr...  Anepr 21082025, 16:46 AZS1501 21.082025,1700  AZS1501 - 2025-08-21T17:00:00+03:00
24031 3agepx«a sbinea 3anepx«a pelica cebilue 2- Anepr 21082025, 15:10 Dv814 21.082025,01:30  DV814 - 2025-08-21T01:30:00+03:00
23975 conn Hapywenvie TexHon0rM 06c... Cobbl..  Muma Vb 2008.2025, 11:30

23939 3agepx«a sbinea 3anepx«a pelica cebilue 2- Anepr 19.08.2025, 10555 AZO7053 18.08.2025,0950  AZO7053 - X 109:50:00+03:00
23937 conn Hapywenvie TexHon0rmM 06C... Co6bi..  Cokonosa A.. 19.082025, 17:59

23936 [nuTenshan sanepxka sbineta  [LMTensHan safepxKa pelica  Anept 18.08.2025, 19:02 ©B6013 01.08.2025,10:10  ©B6013 - 20254

23931 [nuTenshan sanepxka sbineta  [LMTensHan safepxKa pelica  Anept 16.08.2025, 1524 K420 01.08.2025,0625  TK420 - 2025-04 flpocor

23927 conn HapyuieHite TexHONOMMM 06C...  KOMMeHTapwii ects Cobbi... Mg Unbs.. 15.08.2025, 11:26 Br2389 18.08.2025,19:00  Br23g9 - 1808 | OTKPbITL B HOBO/ BK7aake
23917 conn Hapywenvie TexHon0rM 06c... Cobbl..  Muma Vb 15.082025, 09:35 PeaakTposarh
23913 [nuTenshan sanepxka sbineta  [LMTensHan safepxKa pelica  Anept 14.08.2025, 19:58 1PY9804 01082025, 1410 fpy9goa-205f

23882 Onoseerme Authomatic alert of flight cr...  Anepr 14082025, 1024 DV819 13.08.2025,0830  DV819 - 2025-0

23881 Onoseerme Authomatic alert of flight cr...  Anepr 14.08.2025, 1024 DV820 13.08.2025,09:50  DV820 - 2025-08-13709:50:00+03:00
23869 3agepx«a sbinea 3anepxxa peiica cebiwe 2-..  Anepr 14082025, 09:38 2paso 14.08.2025,0700  [IP450 - 2025-08-14T07:00:00+03:00
23844 3agepx«a sbinea 3anepx«a pelica cebilue 2- Anepr 14.08.2025, 09:14 NE613 14082025,0520  NE613 - 2025-08-14T10:45:00+03:00

Bcero sanuceii: 23526





image377.png
Cob6bITns

Cronéew o
v z
Q Mowuck Howmep Y « X ® Co3pnatb cobbitve =

Homep 11 Cryx6atl | Kareropus 1l Kommentapuii 11 Tantl | Astoptl ®aiin | [lara v Bpems cosaanns 1 Homep peiicall | [lara peiicatl
P asepmna soucia mcpmna pena oo ¢ . e s, 1o s DTN
24843 [inuTensHan 3anepxKa sbineTa  3aaepxKa peiica casiwe 4-..  Anept 25.082025, 17:44 TK3049 25.08.2025, 1235 E
24842 3anepxKa BeineTa 3aaepx«a peiica cesiwe 2-..  Anept 25.082025, 17:34 TK3025

Mpocwmotp
24841 [inuTensHan 3anepxKa sbineTa  3aaepxKa peiica casiwe 4-..  Anept 25.082025, 16:16 TK3048
24840 3anepx«a seineta 3anepxKa peiica cabiwe Anepr 25.08.2025, 16:08 Tk3024 ~ OTKPHITe B HOBOM BiTanKe
24839 3anepxKa BeineTa 3anepx«a peiica cesie 2-..  Anept 25.082025, 11:36 PBDS59  PefaKipoBaTh
24838 3anepxKa BeineTa 3aaepx«a peiica cesiwe 2-..  Anept 25.08.2025, 10:46 ap714 25.08.2025, 08:00 -+
24837 3anepxKa BeineTa 3aaepx«a peiica cesiwe 2-..  Anept 25.08.2025, 10:28 ap744 25082025, 07:40 ++«
24836 3anepxKa BeineTa 3aaepx«a peiica cesiwe 2-..  Anept 25.08.2025, 06:58 TK3191 25082025, 04:40 -+
24835 3anepxKa BeineTa 3aaepx«a peiica cesiwe 2-..  Anept 25.08.2025, 06:34 r3M291 25082025, 04:10 +++
24834 3anepxKa BeineTa 3aaepx«a peiica cesiwe 2-..  Anept 25.08.2025, 06:22 TK3003A 25.08.2025, 0415+
24833 3anepxKa BeineTa 3aaepx«a peiica cesiwe 2-..  Anept 25.08.2025, 02:54 ap793 25082025, 0030+
24832 3anepxKa BeineTa 3aaepx«a peiica cebiwe Anepr 25.08.2025, 02:30 P403 25.08.2025, 0020+
24831 [inuTensHan 3anepxKa sbineTa  3aaepxKa peiica casiwe 4-..  Anept 25.082025, 0129 1P256 24.08.2025, 2000+
24830 [inuTensHan 3anepxKa sbineTa  3aaepxKa peiica casiwe 4-..  Anept 25082025, 01:00 ap210 24.08.2025, 2005 -+
24829 3anepxKa BeineTa 3aaepx«a peiica cesiwe 2-..  Anept 25.08.2025, 00:56 ap743 24082025, 21550+

Bcero 3anmceii: 23526





image378.png
< Ne24843 CobbiTie oT 25.08.2025 17:44 P

Wndopmauns  ®aiinel  Uctopua
Tun: Anept
Kateropus: [nuTeNbHas 3aaepxKka BblieTa
Moakateropws: 3apepxka PC cabiwe 4-x Yacos
KommeHTapwid: 3asepxka peica cBbllue 4-X Yacos
Homep peiica: TK3049
[ara peiica: 25.08.2025, 12:35
Peiic: TK3049 25.08.2025 12:35 TC-JRH
Cron6eu
Howmep Tl Cnyx6a Tl Kommentapwii T AsTop 1 Paiin [Lata v Bpems cozpanusa Tl

Huuero e Haiiaero





image379.png
< N223937 CobbiTve ot 19.08.2025 17:59 Penaktvposats | | Yaanuts

Ungopmauns  Paiine  Wctopus

Paiinbl: CHumok 3kpaHa 2025-08-28 161203.png &





image380.png
< N223937 CobbiTve ot 19.08.2025 17:59 Penaktvposats | | Yaanuts

Wndopmauns  ®aiinel  Uctopua

Tun: CobbiTne

AsTop: Cokonosa AHactacus

Kateropus: HapyuweHuie TexHonornm obcayknsaqns

Moakateropws: 3azepxKa peica ¢ oTBeTCTBeHHOCTbIO UTG

Cnyxba: conn
Cron6eu

Homep Tl Cnyx6atl Kommenrapmii | Asrop Tl Daiin [Llata v Bpems cozaarus Tl OrtsetcraenHble cyx6bi YO BMHOBHBIX TpUUmHbI HapyweHns

7 yC BHYTPEHHWIi peiic Cokonoga AHactacus 20.08.2025, 14:53

Bcero 3anmceii: 1





image30.png
dunbTpbl i
[lata peiica ¢ 8 [lata peiica no 8
Hanpasnetve
Bouner b
Tun peiica
BEN b
(" Tepmunan )
hS - BHykoBo-5 b
3akasumk d
AsuakomnaHus d
Onepatop .
CraHumsa v
MecTo cTosHKM d

TMpumenns




image381.png
< N223937 CobbiTve ot 19.08.2025 17:59 Penaktvposats | | Yaanuts

Wndopmauns  ®aiinel  Uctopua
Tun: CobbiTne
AsTop: Cokonosa AHactacus
Kateropus: HapyuweHuie TexHonornm obcayknsaqns
Moakateropws: 3azepxKa peica ¢ oTBeTCTBeHHOCTbIO UTG
Cnyxba: conn
Cron6eu
Homep Tl Cnyx6atl Kommenrapmii | Asrop Tl Daiin [Llata v Bpems cozaarus Tl OrtsetcraenHble cyx6bi YO BMHOBHBIX TpUUmHbI HapyweHns
7 yC BHYTPEHHWIi peiic Cokonoga AHactacus 20.08.2025, 14:53

Bcero 3anmceii: 1





image382.png
Co3aaHune KOMMeHTapua

Pelic

KommeHTapuii *

Daiinel

Bbi6epute Unm nepetawute daiin
B ¢opmare .doc, .docx, s, xlsx, .pdf, jpg, jpeg, -png, .odt, .ods, .apk, .msg, .mp4, .avi, .wmv, .mov, flv, .mkv, wav, .mp3, .m4a B

paavepom 20 48 Mb

OTBETCTBEHHbIE CYXEbl v
U0 BUHOBHBIX d
MpUUmHbl HapyLeHna v

[lo6asuTs KoMmeHTap




image383.png
< KoMMeHTapuit cobbITus

Undopmauna  Uctopus

AsTop:
Cnyxba:
[ata v Bpems CO3AaHMA:

KommeHTapwid:

KommeHTapuy

Penaktuposatb H Yaanuto

Cokonosa AHacTacua
yC
20.08.2025, 14:53

BHYTPEHHWIi peiic




image384.png
< N223937 CobbiTve ot 19.08.2025 17:59 Penaktvposats | | Yaanuts

Wndopmauns  ®aiinel  Uctopua
Tun: CobbiTne
AsTop: Cokonosa AHactacus
Kateropus: HapyuweHuie TexHonornm obcayknsaqns
Moakateropws: 3azepxKa peica ¢ oTBeTCTBeHHOCTbIO UTG
Cnyxba: conn
Cron6eu
Homep Tl Cnyx6atl Kommenrapmii | Asrop Tl Daiin [Llata v Bpems cozaarus Tl OrtsetcraenHble cyx6bi YO BMHOBHBIX TpUUmHbI HapyweHns
7 yC BHYTPEHHWIi peiic Cokonoga AHactacus 20.08.2025, 14:53 T E

Mpocwmotp

OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe

PepakTnposats

Yaanuts

Bcero 3anmceii: 1





image385.png
< N223937 CobbiTve ot 19.08.2025 17:59

Wndopmauns  ®aiinel  Uctopua
Tun:
AsTop:
Kateropus:
Moakateropws:
Cnyxba:
Cron6eu
Q Mowuck Homep
Howmep Tl Cnyx6a Tl Kommentapwii 11
77 yC BHyTPEHHMUIA peiic

v Y & X ©®

Asrop T

Cokonoga AHactacus

Paiin

Mata v Bpems cozaanms TL

20.08.2025, 14:53

OrsercraeHHble cnyxGbi

Penaktuposatb H Yaanuto

CobbiTne

Cokonosa AHacTacua

HapyuweHuie TexHonornm obcayknsaqns
3azepxKa peica ¢ oTBeTCTBeHHOCTbIO UTG

conn

[Lo6aBuTb KOMMeHTapHii %

U0 BurHOBHbIX MpnamHb! Hapywenus

[

OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe

Mpocwmotp

e A R—

Yaanuts

Bcero 3anmceii: 1




image386.png
< KoMMeHTapuit cobbITus

Undopmauna  Uctopus

AsTop:
Cnyxba:
[ata v Bpems CO3AaHMA:

KommeHTapwid:

KommeHTapuy

Penaktuposatb H Yaanuto

Cokonosa AHacTacua
yC
20.08.2025, 14:53

BHYTPEHHWIi peiic




image387.png
< N223937 CobbiTve ot 19.08.2025 17:59

Wndopmauns  ®aiinel  Uctopua
Tun:
AsTop:
Kateropus:
Moakateropws:
Cnyxba:
Cron6eu
Q Mowuck Homep
Howmep Tl Cnyx6a Tl Kommentapwii 11
77 yC BHyTPEHHMUIA peiic

v Y & X ©®

Asrop T

Cokonoga AHactacus

Paiin

Mata v Bpems cozaanms TL

20.08.2025, 14:53

OrsercraeHHble cnyxGbi

Penaktuposatb H Yaanuto

CobbiTne

Cokonosa AHacTacua

HapyuweHuie TexHonornm obcayknsaqns
3azepxKa peica ¢ oTBeTCTBeHHOCTbIO UTG

conn

[Lo6aBuTb KOMMeHTapHii %

U0 BurHOBHbIX MpnamHb! Hapywenus

[

OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe

Mpocwmotp

PepakTnposats

Y —

Bcero 3anmceii: 1




image388.png
< KoMMeHTapuit cobbITus

Undopmauna  Uctopus

AsTop:
Cnyxba:
[ata v Bpems CO3AaHMA:

KommeHTapwid:

KommeHTapuy

Penaktuposatb H Yaanuto

Cokonosa AHacTacua
yC
20.08.2025, 14:53

BHYTPEHHWIi peiic




image389.png
< KoMMeHTapuit cobbITus Peaxtuposats | | Yaanuto

Undopmauna  Wcropus  Kommentapnn

HEeBEePHO yKa3aH OTBETCTBEHHbIi

KommeHTapwii





image390.png
< N224915 CobbiTue ot 08.09.2025 18:12

Vngopmauvs  aiine  Vicropua

Tun: Anept
Kareropus: Onoseuerme
Moaateropus: Bso/ HOBOTO pelica
KommenTapwii: Authomatic alert of flight create
Q Mowuck :;::: ~ Y « X ® [ Do6aBuTL CyKEy j [ DLo6aBuTL KOMMEHTapHii j =

Howep 11 OrBercraentbie CIyX6hi Cnyx6a Tl MpuuHs: Hapywenus TIyHKTb HOPMATMBHBIX AOKY... T} | Kommentapuid/.. 1 | OO suroBHbIX Astop 1L [lara v Bpems cosaanms 1

108 ATU Cokonosa AHactacus 09.09.2025, 14:56

107 ACC Cokonosa AHactacus 09.09.2025, 14:56

Bcero sanvceii: 2




image31.png
dunbTpbl AT |

[lata peiica ¢

HaumeHoBaHve dpunbtpa

Hanpaenerve
Boiner

e Coxpanums

BB/





image391.png
< N224915 CobbiTve oT 08.09.2025 18:12

Vngopmauvs  aiine  Vicropua

Tun: Anept
Kareropus: Onoseuerme
Moaateropus: Bso/ HOBOTO pelica
KommenTapwii: Authomatic alert of flight create
Cronseu
Q Mowuck Homep ~ Y « X ® [ Do6aBuTL CyKEy j [ DLo6aBuTL KOMMEHTapHii j =
Homep 11 OrsercraenHbie CryX6hi Cryx6atl MpuunHe! Hapywenma TlyHKTE! HOpMaTUBHBIX A0KY... 1L | KommenTapwii/... 11 | OO suHoBHbIX Astop 11 ®aiin Data v Bpems cospanms 11 3an
108 ATL Coxonosa Anactacua 09.00.2025, 14:56 san
107 AcC Cokonoea Avacracns 09.00.2025, 14:56 san

Bcero sanvceii: 2





image392.png
Jlo6aBUTb 3anpoc Nno cobbITUI
Cyx6a * v

3anpoc *

[loBasuTs cryx6y




image393.png
< N224915 CobbiTve oT 08.09.2025 18:12

Vngopmauvs  aiine  Vicropua

Tun: Anept

Kareropus: Onoseuerme

Moaateropus: Bso/ HOBOTO pelica

KommenTapwii: Authomatic alert of flight create
Cronseu

Q Mowuck Homep ~ Y « X ® [ Do6aBuTL CyKEy j [ DLo6aBuTL KOMMEHTapHii j =

Homep 11 OrsercraenHbie CryX6hi Cryx6atl MpuunHe! Hapywenma TlyHKTE! HOpMaTUBHBIX A0KY... 1L | KommenTapwii/... 11 | OO suHoBHbIX Astop 11 ®aiin [Nata v Bpems mﬂ\ian

108 ATU Cokonosa AHactacus 09.09.2025, 14:56 3a

107 ACC Cokonosa Avacracus
Mpocwotp

OTKpHITS & HOBOW EKTaAKE

Pegaktuposars

Latb oTBET

Yaanute

Bcero sanvceii: 2




image394.png
< 3anpoc K Co6bITUIO [ PegakTuposars ][ Dars oreer ][ Yaanurs ]

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

Asrop: Cokonosa Anactacys
Cryxba: ATl
[lata v Bpema cosaanus: 09.09.2025, 14:56

3anpoc: 3anpoc & cayx6y





image395.png
< N224915 CobbiTve oT 08.09.2025 18:12

Vngopmauvs  aiine  Vicropua

Tun: Anept
Kareropus: Onoseuerme
Moaateropus: Bso/ HOBOTO pelica
KommenTapwii: Authomatic alert of flight create
Q Mouck :2::: v Y « X ® [ Lo6asute cryx6y j [ [l06aBuTL KOMMeHTapHii j =
Homep 11 OrsercraenHbie CryX6hi Cryx6atl MpuunHe! Hapywenma TlyHKTE! HOpMaTUBHBIX A0KY... 1L | KommenTapwii/... 11 | OO suHoBHbIX Astop 11 ®aiin Data v Bpems cospanms 11 3an
108 ATL Coxonosa Anactacua 09.09.2025, 14:56 zzE
107 AcC Cokonoea Avacracns 09.09.2025

Mpocworp

OTKpHITS & HOBOW EKTaAKE
Pegakvpoears

Latb oTBET

[ E—

Bcero sanvceii: 2




image396.png
< 3anpoc K Co6bITUIO [ PegakTuposars ][ Dars oreer ][ Yaanurs ]

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

Asrop: Coxodbsa Anactacus
Cryxba: ATl
[lata v Bpema cosaanus: 09.09.2025, 14:56

3anpoc: 3anpoc & cayx6y





image397.png
< N224915 CobbiTve oT 08.09.2025 18:12

Vngopmauvs  aiine  Vicropua

Tun: Anept
Kareropus: Onoseuerme
Moaateropus: Bso/ HOBOTO pelica
KommenTapwii: Authomatic alert of flight create
Q Mowuck :2::: ~ Y « X ® [ Do6aBuTL CyKEy j [ DLo6aBuTL KOMMEHTapHii j =
Homep 11 OrsercraenHbie CryX6hi Cryx6atl MpuunHe! Hapywenma TlyHKTE! HOpMaTUBHBIX A0KY... 1L | KommenTapwii/... 11 | OO suHoBHbIX Astop 11 ®aiin Data v Bpems cospanms 11 3an
109 ATL Coxonosa Anactacua 09.09.2025, 15:28 TpD
107 AcC Hapywenwii He 66110 Cokonoea Avacracns 09.09.2025

Mpocworp

OTKpHITS & HOBOW EKTaAKE

Pegaktuposars

T R —

Yaanute

Bcero sanvceii: 2





image398.png
< 3anpoc K Co6bITUIO [ PegakTuposars ][ Dars oreer ][ Yaanurs ]

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

Asrop: Cokonosa Anactacys

Cryxba: ATl

[J\ata v Bpema cosaaHus: 09.09.2025, 15:28

3anpoc: Tpebyerca aate noscHeHws





image399.png
N2109 komMMeHTapuii cobbiTusa ot 09.09.2025 15:28

Cayx6a
ATL

3anpoc

Tpebyerca aats noscreus

KommerTapui/oTser Ha sanpoc *

Orsetcraentble CyxBbi v

DO BuHOBHbIX v
MpyumHbl HapyweHys v

TIyHKTSI HOPMATUBHLIX ZIOKYMeHTOB





image400.png
< N224914 CobbiTue ot 08.09.2025 18:12

Vngopmauvs  aiine  Vicropua

Tun: Anept
Kareropus: Onoseuerme
Moaateropus: Bso/ HOBOTO pelica
KommenTapwii: Authomatic alert of flight create
Cronseu

Q Mowuck Homep ~ Y « X ® [ Do6aBuTL CyKEy j [ DLo6aBuTL KOMMEHTapHii j =
Homep 11 OrsercraenHbie CryX6hi Cryx6atl MpuunHe! Hapywenma TlyHKTE! HOpMaTUBHBIX A0KY... 1L | KommenTapwii/... 11 | OO suHoBHbIX Astop 11 ®aiin Data v Bpems cospanms 11 3an

102 ano Cokonoea Avacracns 09.09.2025, 10:33 mD

Mpocworp

OTKpHITS & HOBOW EKTaAKE

PepakTvpoath J—
Mats oteer

Yaanute

Bcero sanuceii: 1




image32.png
OunbTpbI Y B8

[lata peiica ¢ B8 [ara peiica no B8
Hanpaenetme
Tun peica
Tepmutan
3akazunk
Asvakomnanms
Oneparop
CraHums

Mecto croaHkn

Mow coxpaHéHHble pUNLTPbI

wrbTp Mo peiicy





image401.png
< 3anpoc/OTBeT B CNyx6y No COBbITUIO

Wngopmauvs  Ucropus  KommerTapui

Asrop: Cokonosa Anactacys

Cryxba: ATl

[J\ata v Bpema cosaaHus: 09.09.2025, 15:45

3anpoc: Jats nosicenvs

KoMmeHTapwii/OTeeT Ha sanpoc: Hapywenwii He Gbin0





image402.png
Cob6bITns

Cronsew
Q Mowuck Howmep v Y « X ® nath cobbiTe

Homep 1 Cryx6all | Kateropus Tl Kommentapuii 11 Tuntl | Asrop ®aiin | [lata v Bpema cosaanma 1L Homep peiicall | Aara peiica Tl

0
=

23937 conn Hapywenue TexHonormm obc... Cobbi..  Cokonosa A.. 19.08.2025, 17:59 B
Mpocmotp
OTKpBITh B HOBOI BKTaAKe

PepakTnposats

Yaanm,  ——

Bcero 3anmceii: 1





image403.png
< N223937 CobbiTve ot 19.08.2025 17:59 Penaktvposats | | Yaanuts

Wndopmauns  ®aiinel  Uctopua
Tun: CobbiTne
AsTop: Cokonosa AHactacus
Kateropus: HapyuweHuie TexHonornm obcayknsaqns
Moakateropws: 3azepxKa peica ¢ oTBeTCTBeHHOCTbIO UTG
Cnyxba: conn
Cron6eu
Howmep Tl Cnyx6a Tl Kommentapwii T AsTop 1 Paiin [Lata v Bpems cozpanusa Tl
7 yC BHYTPEHHUIi pelic Cokonoga AHactacus 20.08.2025, 14:53

Bcero 3anmceii: 1





image404.png
& o

Bbl yBepeHbl, UTO XOTUTe yAaNuUTb cobbiTne?





image405.png
Mokazats Hapaasl 6ez noanucn
Het Hapsana

CKpbITL OTMeHeHHbIe

3KCMOPT AaHHbIX v
Bbirpy3ka OTueTos ~
[ Peecrp oP3
() O6uwii oruer
1) Buirpyska N30

Peanusauus OP3

DD

Peanusauus OP3

(9]

CTon6éubl

BbiBpario 14 cronbuos X v

\ Bui6pars sce

@ Oruér Havan cobupatbes. Mo pesynbTatam c6opku

ABTOOGHOB: Bam 6yaeT HanpaBnieHo yBeloMeHNe




image406.png
Cobbiua a 3anekn
Yeeaomnenna oo
UR" “FZ965" “2025-10-25T2205100+00:00" 5
2 Nepeim
Gain SOPP_F2985.0a roros x s 5
202, 16 Nepeim
Bac ynouey s Secese 5
fes Kommpomep
20042025, 17 Nepeim
He yaanocs sunonus onepsno. Moxanyiicra oBpTTecs K 5

CEGEMY CHCTEMHOMY SAMAICTPATORY.
25,1217 Mepeiinn





image407.png
Cobbiua a 3anekn
UR" “FZ965" “2025-10-25T2205100+00:00" 5
2 Nepeim
Gain SOPP_F2985.0a roros x s 5
202, 16 Nepeim
Bac ynouey s Secese 5

fes Kommpomep
20042025, 17 Nepeim
He yaanocs sunonus onepsno. Moxanyiicra oBpTTecs K 5

CEGEMY CHCTEMHOMY SAMAICTPATORY.

Mepeiinn





image408.png
YBegomnenus

[ suepars sce seero

2025-10-25T22:05:00+00:00°

] alin SOPP_ 7088 pf roros x crassano
epeiin

Bac ynowsHynu s Beceae
g Korponnep
Mepeiimn

S
1] He yaanocs sumonwrrs onepauyto. Moxanyicra oSpariecs k choswy CHcTewvoMy AMWHACTATOPY:
Nepeiin





image409.png
YBegomnenus

[ suepars sce

Beero4

2025-10-25T22:05:00+00:00°

Dafin SOPP_FZ988.pdf roros K cratmgario

[ R

Bac ynowsHynu s Beceae
g Korponnep
Mepeiimn

14002025, 1247

1] He yaanocs sumonwrrs onepauyto. Moxanyicra oSpariecs k choswy CHcTewvoMy AMWHACTATOPY:
Nepeiin





image410.png
YBepgomMneHust

B Buispats see.

e
LIR" "FZ988"

'2025-10-25T22:05:00+00:00"

o 1645

Bac ynomsiHym & Geceae
[les KowTponnep

Nepeitn

14,

T,

"] He yaanocs ebinonwuts onepauyio. Moxanyiicta 06paTUTeCh K CEOEMY CUCTEMHOMY aAMVHUCTPATopy.

Nepeitn

BuibpaHo 2 yseaomnenusa

Beero 4




image33.png
Mow coxpaHéHHble pUNLTPbI

wrbTp Mo peiicy

MpepycTaHoBNEeHHbIE GUNLTPLI

[lata peiica - ceroaHa

CKpbITL OTMeHeHHbIe




image411.png
YBepgomMneHust

Bui6paTh Bce —

08082025, 1653
“LIR" "FZ988" "2025-10-25T22:05:00+00:00"

Nepeitn

25, 1645
aiin SOPP_FZ988.pdf roToB K cKauMBaHmio

Nepeitn

2025, 1708
Bac ynomsiHym & Geceae
[les KowTponnep

Nepeitn

140

025, 1217
He ynanocs BbINOAHWTS onepauuio. MoxanyiicTa 06paTATeCh K CEOEMY CHCTEMHOMY aAMUHCTPATOpY.

Nepeitn

BuibpaHo 4 ysenomnenusa

Beero 4




image412.png
YBepgomMneHust

Bbi6paTh BCe

08082025, 1653
“LIR" "FZ988" "2025-10-25T22:05:00+00:00"

Nepeitn

25, 1645
aiin SOPP_FZ988.pdf roTos k ckauvearmio

Nepeitn

2025, 1708
Bac ynomsiHym & Geceae
[les KowTponnep

Nepeitn

140

025, 1217

He yAan0Ch BHIMOAHATS Onepauuto. MoXanyiicra OBPATHTECk K CBOEMY CHCTEMHOMY 2AMMHWCTDETOPY.

Nepeitn

BuibpaHo 4 ysenomnenusa

Beero 4




image413.png
YBepgomMneHust

[ Buibpats Bee. Bcero 4
“LIR" "FZ988" *2025-10-25T22:05:00+00:00" \ &
Mepeiim

Yaanurs

025, 16:45

aiin SOPP_FZ988.pdf roTos k ckauvearmio

Nepeitn

Bac ynomsiHym & Geceae
[les KowTponnep

Nepeitn

14,

o
"] He yaanocs ebinonwuts onepauyio. Moxanyiicta 06paTUTeCh K CEOEMY CUCTEMHOMY aAMVHUCTPATopy.

Nepeitn





image414.png
[Nlobasnen sanpoc & cayxGy

Cospan Hosbili 3anpoc & cnymby

Homep ofpauerus: 338

3aseuTens: Brykoso-Kapro

Asvakomnarms: [IP, Asuakomnarua "ToGeaa” (DP, PBD)
[laa pefica: 08.06.2025 15:25 (MCK)

Homep peiica: IP123

Tewma: anoGa 216

Orsercraennan cnyw6a: ACC

3anpoc: Mpoluy AaTs NOACHEHWA M0 OBPALLIEHIIO
Obpauenme No338




image34.png
unetps v a
Ao peicac 8| e peicaro =]
Henpaenesve v
Tun peiica v
Tepmrian v
Sacazanc v
Asnarounaa v
Onepaop v
Craruns v
Mecro crommn v

Mo coxpangntsie unsTob!

OunsTp o peiicy ]

MpeaycTaoenextbie GunsTpH

fara peica - ceropra

Cepars omwenenne
3KCNOpT AakHEIX v
Buirpyaka oruetos v
Cronbus S
Sutpano 9 cronsuoe x v

Busparsace

AsTooGHoBNGHE

He osrosnam





image35.png
DunsTpe v 8
Bara peiica B Aemepeicano E]
Hanpasese v
Tun peica =
Tepunan =
pro— =
r—— =
Oneparop =
Cravun =
Mecro cronrion =

Mpeaycranoanessie GnTpH

fers peica - ceroms

Cepurs ormenenreie
Bcnopt panHsix v
Buirpyska oTueTos v

Cronbust

Bupaso 0 cronsucs

AsToosHoaneHHe

e ooanm v

Bup cucka

Kaprowor ® Tasnua

HacTpoitku oTo6paxeHis

@D BAOuMTL LIEETOBYIO MHAMKALMIO CTDOK.




image36.png
Cron6upl

BuibpaHo 9 cronbuos X v ‘
Howep |
Cratyc v
Howmep pefica v
TMonHsiii Homep peiica

Hanpasnenue v
[late/Bpens peiica v
Omeren

OBcyxuBaTs peiic

Onepatop

Sakasuuk

Hakgnveme




image37.png
< FZ988 - 2610 +TKO wapassopor | | +TKOwasbiner || Pemakmposats || Meuats 6rankaTKO | | 3aaepxano sure UTG |

| Mpumenwts yenyrm apyroi AK | | (D) Mposeper | | Meuats kaprer COMM |

Ungopmauna  TKO  MSG  JonMugo  Tasks  Users  De-icing  ®aiinel  Coberua  Wcropws  Kommentapum

Cronsew
Q Mowuck Howmep v Y « X ® MpukpenuTb daiinsl %

Homep 1 Craryctl Homep 1 KommenTapuii 11 Tun 1L

Ycnyrv TpeTbux ani

374485 Cozpan 28

Bcero 3anmceii: 1





image38.png
< FZ988 - 2610 +TKO wapassopor | | +TKOwasbiner || Pemakmposats || Meuats 6rankaTKO | | 3aaepxano sure UTG |

| Mpumenwts yenyrm apyroi AK | | (D) Mposeper | | Meuats kaprer COMM |

Ungopmauna  TKO  MSG  JonMugo  Tasks  Users  De-icing  ®aiiner  Coberua  Wcropws  Kommentapum

Cronéew o
Q Mowuck Howmep v Y « X ® MpukpenuTb daiin %

Howep 11 Craryctl Howep 11 Paiin Kommentapuii 11 Tan 1 Cosnan/usmenun 11 Baran e cronbeu

374485 CozpaH 28 2025-08-07_14h45_02.png & Yenyrv TpeTeux anu, Aenvic Aamun 20.08.2 B
®opmart nons

o [ata, Bpemsa
Bpewms, aata

Bcero 3anmceii: 1





image39.png
/

Cratyc Tl Homep pevica T} Mata/Bpewms peiica T} Hanpaenetue T} Tun pe

Mnan FZ988 26.10.2025, 01:05 Bbinet MBJ1




image40.png
Peiicbl

Q Mowuck

Craryctl
Mnan

Mnan

Cronseu
Howmep peiica

Howep peiica Tl
LSK3538

PCA963

Y &« X ©®

Hanpasnenve 11

Mpuret  Hanpasnenne

Mpuner

24.08.2024, 16:00

Tun peiica 11
MBN

BB/

[Llo6asuts peiic MpukpenuTs daiin

Asuakomnanms Tl

/1P, Aenakomnanus "CJ10 "Po




image41.png
Peiicsi

Mo woweppescall | Howepll R T R — [——— pram—
= e e fuer T 202005 Her » T
w20 Avasz user o 0700205,1330 e » ot
s iz saer Mo o709205,13%0 e » T n
e s urer o o720 Her » T n
P o e e T o7as 2SS e n
S p——
T este suner T oo He » p-
2 w6510 Baer Mo o7092025,1250 e n T tn
gy =) user o a2 e » T n
e s oso0s fuer w7220 Her » 0T
e iz ower T s e » 0T n
- s T suner o 070920251230 e m oTn
[T
e a2 ower Mo 709251200 Her » T n
B peicu was w2 ower w7220 Her » T
o Avason puner T oo ew e » 0T n
s s Buer T 070920251200 Her - oTn
a7 s ower Mo o9 1ss e m
s o809 ower T 2SS Her » T n
s sz puner T o0 i e » 0T
wan naresa Nowrer i onooas s Her » 0T
oo0s e o006 uer e s He n T tn

|:: e > Hacpawie 20 v Bcero sanncek 126361




image42.png
Peiicbl

e — - .0
Q Mounck Homep pefica v Y « X ® Llo6aeuTs peiic TMpukpenuTs daiin %

Integration

Hanpasnenve 11 Howmep peii... L | Craryctl TMonHbIii Homep peica T1 Homep Tl [Nata/Bpems peficaTl | Otmenen 1L O6cnyxmsatb peiic T Oneparop 1
Bourer FZ988 Mnan EK2323 131162 26.10.2025, 01:05 Her Jit] HO-Tu-Axn
oKon0Ba A. Beiner AUV3302 Mnan 141210 07.09.2025, 13:30 Her la HO-Tu-Lbxn
Bourer TK1232 Mnan 141216 07.09.2025, 13:30 Her Jit] HO-Tu-Axn
Bourer TK3153 Mnan 141212 07.09.2025, 13:10 Her Jit] HO-Tu-Axn

aeAomEH Bourer HYY134 Mnan 141211 07.09.2025, 12:55 Her Jit]
WcTopus oTueTos Bourer J2808 Mnan 141198 07.09.2025, 12:50 Her Jit] HO-Tu-Axn
Bourer tOBr510 Mnan 141202 07.09.2025, 12:50 Her Jit] HO-Tu-Axn
Hauansman crpanmua Bourer TK3049 Mnan 141197 07.09.2025, 12:35 Her Jit] HO-Tu-Axn
Bourer ©B6008 Mnan CY6008 141215 07.09.2025, 12:30 Her Jit] HO-Tu-Axn
3anBkn Mpunet TK1231 Mnan 141214 07.09.2025, 12:30 Her la HO-Tu-Likn
Bourer TK414 Mnan 141193 07.09.2025, 12:30 Her Jit] HO-Tu-Axn
= eI Mpunet TK3152 Mnan 141208 07.09.2025, 12:00 Her Jit] HO-Tu-Axn
Peiicsl Mpuner [1P992 S 141206 07.09.2025, 12:00 Her la 10-Tu-Lxu
Mpunet AUV3301 Mnan 141209 07.09.2025, 12:00 Her Jit] HO-Tu-Axn
Bourer XKro3s Mnan 141192 07.09.2025, 12:00 Her Jit] HO-Tu-Axn

Mpunet HYY133 Mnan 141207 07.09.2025, 11:55 Her Jit]
Mpunet HOBI'509 Mnan 141204 07.09.2025, 11:50 Her Jit] HO-Tu-Axn
Mpunet AZV3002 Mnan 141205 07.09.2025, 11:45 Her Jit] HO-Tu-Axn
Mpunet A47034 Mnan 141203 07.09.2025, 11:45 Her Jit] HO-Tu-Axn
Bourer ‘©B6006 Mnan CY6006 141189 07.09.2025, 11:30 Her Jit] HO-Tu-Axn

< . 2 3 4 5 e 6319 D Ha ctpanuue: 20 Vv Bcero sanuceii: 126361





image43.png
Cronbey

Q Mowuck Homep peiica v Y « X ®




image44.png
Mowck Cronbey
Q 441 Howmep peiica M DO E




image45.png
Mowck Cronbey
Q 441 Howmep peiica M Y& |X ©




image46.png
T~

Mowck Cronbey
Q 441 Howmep peiica M Y & x .





image47.png
Mowck Cronbey
Q 441 Howmep peiica M Y & X|®




image48.png
HacTpowku oTo6paxeHus

@ BxArOUNTH LBETOBYIO MHANKALMIO CTPOK




image49.png
Peiicbl

n Cron6ew, o Y « % @ 6 o n o—
Q Mouck Howmep peiica [Jlo6asuTs peiic puKpenwTs daiin =

Craryctl Howep peiica 11 [ara/Bpews peiica 1l Hanpasenve 1| Tun peiical Asvakomnanus 11
Mnan FZ988 26.10.2025, 01:05 Beinet MB/ FZ, flydubai (FZ, FDB)
Mnan XW19620 16.08.2025, 09:55 Beinet MB/ UZB, UZBEKISTAN AIRWAYS ( ===
Mnan DV820 16.08.2025, 09:50 Beinet MB/ DV, SCAT Airlines (DV, VSV) ==+
Mnan B2982 16.08.2025, 09:10 Beinet MB/ B2, ABnakomnanua "benasuz -
Mnan Xn9628 16.08.2025, 09:05 Beinet MB/ UZB, UZBEKISTAN AIRWAYS ( ===
Mnan ®B6170 16.08.2025, 08:30 Beinet BBN NN, AO «Asuakomnanua «Pg ==+
Mnan DV819 16.08.2025, 08:30 Mpunet MB/ DV, SCAT Airlines (DV, VSV) ==+
Mnan A47051 16.08.2025, 08:25 Beinet BBN A4, AO "Aenakomnanua AU -+
Mnan HOT572 16.08.2025, 08:15 Mpunet BBN tOT, MAO "KOTaiip" (UT, UTA) ===
Mnan t0T364 16.08.2025, 08:15 Mpunet BBN tOT, MAO "KOTaiip" (UT, UTA) ===
Mnan t0T454 16.08.2025, 08:10 Mpunet BBN tOT, MAO "KOTaiip" (UT, UTA) ===
Mnan B2981 16.08.2025, 08:10 Mpunet MB/ B2, ABnakomnanua "benasuz -
Mnan AP714 16.08.2025, 08:00 Mpunet MB/ [P, Aenakomnarus "Mobeaa
Mnan A1P993 16.08.2025, 08:00 Boinet MB/ [P, Aenakomnarus "Mobeaa
Mnan HOT808 16.08.2025, 07:55 Mpunet MB/ tOT, MAO "KOTaiip" (UT, UTA) ===

3 4 5 6354 > Ha ctpaHuue: 20 v Bcero 3anuceit: 127080





image50.png
Peiicbl

Cron6ew,
Craryc 1l Howmep peiica 11 Hanp... T | [lara/Bpems peiical T. 1l | Asnakomnanmsa 1l Homep BC 11 AN Boinera 11 AT npu6biTus Tl
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Mnan T*3197 Bouner 16082025, 1435 MBI TK Turkish Airlines (TK, THY) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) [fanaman (JAH, DLM) -
Mnax 10TS61 Bouner 16.08.2025, 14:30 BB/ 10T, MAO “0Taip" (UT, UTA) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) TposHeiit (TPH, GRV) | =+
Mnan ®B6026 Bouner 16.08.2025, 14:30 BB/ M, AO «Asvakomnakmsa «Poccu. Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) Caricr-TetepBypr(Tlys -
Mnax EN910 Bouner 16.08.2025, 1420 MBI 6A, Amenia Airways (6A, AMW) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) Epesan(3saptHon Vi -
Mnan TK3025 Bouner 16.08.2025, 1420 MBI TK Turkish Airlines (TK, THY) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) Autanss (AAT, AYT) -
Mnan NE607 Bouner 16.08.2025, 1420 MBA NE Nesma Airlines (NE, NMA) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) Xyprasa(VITepHaiiwH -+
Mnan K418 Bouner 16.08.2025, 14:00 MBI TK Turkish Airlines (TK, THY) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) Asponopr Crambyn (IS -
Mnax PC3a8e Mpuner 16.08.2025, 14:00 MBI PC, Pegasus (PC, PGT) Crambyn(Cabuxa Fokuen) (CBX, .. Mockaa(Brykoso) (BH -
Mnax VF277 Mpuner 16082025, 1345 MBI VF, AJET (VF, TK)) Crambyn(Cabuxa Fokuen) (CBX, .. Mockaa(Brykoso) (BH -
Mnan TK3141 Bouner 16082025, 1345 MBI TK Turkish Airlines (TK, THY) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) Autanss (AAT, AYT) -
Mnax ®B6025 Mpuner 16.08.2025, 13:40 BB/ M, AO «Asvakomnakmsa «Poccu. Carir-Tetep6ypr(Mynkoso) (M. Mocksa(Brykoso) (BH -
Mnax TK3196 Mpurer 16082025, 1335 MBI TK Turkish Airlines (TK, THY) [anavan (JAH, DLM) Mocksa(Brykoso) (BH =
Mnan Pess Bouner 16082025, 1330 MBI AP, Aevakomnarms “Mobea” (.. Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) Tiompu(LLiupax) (TFONV =+
Mnan ®B6010 Bouner 16082025, 1330 BB/ M, AO «Asvakomnakmsa «Poccu. Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) Caricr-TetepBypr(Tlys -
Mnan TK1232 Bouner 16082025, 1330 MBI TK Turkish Airlines (TK, THY) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) Autanss (AAT, AYT) -
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M FZ988 Bhuner 210915 ATNS nrn FZ, fiydubai (FZ, FDB) Mockea(Brykogo) (BHK...  JySai(VnTeprsiiwnn) (.. 5w,
m
M HBL9151 Bhuner pocteTe 0E, 000 «Agvakomnatt... Mockea(Brykogo) (BHK...  Caberra (CET, SBT)
M K414 Bhuner OTKpHIT: B HOBOW BKTaAKe K, Turkish Airlines (TK, .. Mockea(Brykogo) (BHK...  Asponopr Cramyn (IST...
M Xr935 Bhuner +TKO wa pasgopor A9, GEORGIAN AIRWAY... Mockea(Brykoso) (BHK...  Teunmcu(VIHTepHswH...
M ©B6006 Bhuner 1111, AO «AgvakomnaHy... Mockea(Brykogo) (BHK...  Cankr-Terep6ypr(ysk...
+TKO a esiner
M 13397 Bhuner 4G, Asvakomnanys “Tas... Mockea(Brykogo) (BHK...  Yxra (YXT, UCT)
Pegakvpoears
M K413 Mpuner K, Turkish Airlines (TK, .. Asponopr Craméyn (IST...  Mockea(Brykogo) (BHK...
Mnan Xr936 Mpwner MEERSEETTENLG) A9, GEORGIAN AIRWAY... TumMcn(VHTepHSWHA...  Mockea(Brykogo) (BHK...
Mnax ®B6005 Mpunet 3anepxka no sure UTG NN, AO «ABMaKOMNEHM... Cankr-Tetep6ypr(Tysk...  Mockea(Bykoso) (BHK...
M 107249 Bhuner FipyMeRITS yenyru apyroii AK 10T, MAO "HOTsii Mockea(Brykogo) (BHK...  Coun(Aanep) (COY, AER)
M KT556 Bhuner KA, Aero Nomad (KA, A... Mockea(Brykogo) (BHK...  Ow (OLULL, OSS)
Mears kapTei COMM
M 107783 Bhuner 1zLus, sy o 10T, MAO "HOTsii Mockea(Brykogo) (BHK...  Awtanes (AFIT, AYT)
M ©B6004 Bhuner 14092025, 1030 BB/ 1111, AO «AgvakomnaHy... Mockea(Brykogo) (BHK...  Cankr-Terep6ypr(ysk...
M PBDB59 Bhuner 14092025, 10:10 MBA 1P, Asviakomnanus To... Mockea(Brykogo) (BHK...  Awtanes (AFIT, AYT)
M 10T455 Bhuner 14092025, 10:05 BB/ 10T, MAO "HOTs#ip" (UT... Mockea(Brykogo) (BHK...  Hos6psck (HOS, NOJ)
M 10T558 Mpuner 14.09.2025, 1000 BB/ 10T, MAO "HOTsii Maxaukana (MXJ}, MCX)  Mockaa(Bykoso) (BHK...
M 10T463 Bhuner 14.09.2025, 1000 BB/ 10T, MAO "HOTs#ip" (UT... Mockea(Brykoso) (BHK...  Tromens(Powutko) (PLLL...
M 107373 Bhuner 14.09.2025, 1000 BB/ 10T, MAO "HOTsii Mockea(Brykogo) (BHK...  Munepanstbie Bosi (...
M X19620 Bhuner 14.09.2025, 09:50 MBA UZB, UZBEKISTAN AIRW... Mockea(Brykogo) (BHK...  Hawmanran (HMF, NMA)
M 107745 Bhuner 14.09.2025, 09:50 MBA 10T, MAO "HOTsii Mockea(Brykoso) (BHK...  Baky(Vim. Fefiaapa Anu...
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Mnan Fz988 Boiner 26.10.2025, 01:05 MBN FZ, flydubai (FZ, FDB)
Mnan Br2389 Boiner 21.08.2025, 19:00 BBN
Mnan 12808 Boiner 21.08.2025, 12:50 MBN J2, Azerbaijan Airlines - AZAL ==+
Mnan TK3049 Boiner 21.08.2025, 12:35 MBN
Mnan TK414 Boiner 21.08.2025, 12:30 MBN
Mnan MRJ4878 Boiner 21.08.2025, 12:15 MBN
Mnan XKro3s Boiner 21.08.2025, 12:00 MBN
Mnan $B6006 Boiner 21.08.2025, 11:30 BBN
Mnan HOT295 Boiner 21.08.2025, 11:30 BBN
Mnan TK3048 Mpunet 21.08.2025, 11:25 MBN
Mnan AP855 Boiner 21.08.2025, 11:25 MBN [P, Aenakomnatus “Mobeaa’ «=+
Mnan AP466 Mpunet 21.08.2025, 11:25 BBN
Mnan AZV1004 Mpunet 21.08.2025, 11:15 MBN
Mnan 12807 Mpunet 21.08.2025, 11:15 MBN
Mnan Pr194 Mpunet 21.08.2025, 11:00 BBN 7R, ABnakomnanua "Pycnaiin’ -+
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Cron6ew, 6 » n o—
Q Mowuck Howmep pefica v Y « X ® Jlo6aewTh peiic pukpenuT daiin %
Craryc 1l Homep peiica 11 Hanp... T | [lara/Bpems peiical T. 1l Asnaomnanns 1l Homep BC 11 AN sbinera 1L M\npleumel’
Mnan Fz988 Bouner 26.10.2025, 01:05 MBA  FZ flydubai (FZ, FDB) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) [yBaii(VnTepHsiiw
Mnan Kr's56 Bouner 17.08.2025, 10:30 MBI KA, Aero Nomad (KA, ANK) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)
Mpocmotp
Mnax ®B6004 Bouner 17.08.2025, 10:30 BB/ M, AO «Asvakomnakmsa «Poccu. Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)
Mnan r3M251 Buiner 17.08.2025, 10:00 BB/ 4G, AsmakomnaHus "Ta3npom a... Mockea(Brykoso) (BHK, VKO)| OTKPHITe B HOBO# Brraake
Mnan 10373 Boiner 17.08.2025, 10:00 BB/ 10T, MAO “0Taip" (UT, UTA) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)| + TKO Ha passopot
Mnan 10T463 Bouner 17.08.2025, 10:00 BB/ 10T, MAO “0Taip" (UT, UTA) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)
+ TKO wa Bbiner
Mnan DV820 Bouner 17.08.2025, 09:50 MBI DV, SCAT Airlines (DV, VSV) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)
PepakTnposats
Mnan 101745 Bouner 17.08.2025, 09:50 MBI 10T, MAO "tOTsiip" (UT, UTA) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)
Mnan X119620 Bouner 17.08.2025, 09:50 MBI UZB, UZBEKISTAN AIRWAYS (HY.... Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)| 3aaepxxa no sue UTG
Mnan 10Br9322 Bouner 17.08.2025, 09:40 MBI 5G, Shirak Avia (5G, SHS) Mocksa(Buykoso) (BHK, VKO) |  fipmenurs yenyr apyroii AK
Mnan 101809 Bouner 17.08.2025, 09:40 MBI 10T, MAO "tOTsiip" (UT, UTA) Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO)
Mevats kapte COMM
Mnan 10396 Mpuner 17.08.2025, 0935 BB/ 10T, MAO “0Taip" (UT, UTA) Bnaavkaexas (B/IA, OGZ)
Mnan P13 Boiner 17.08.2025, 0935 BB AP, Asvakomnanma “Mobena” (.. Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) Coun(Aanep) (COY, A -
Mnax ®B6003 Mpuner 17.08.2025, 0935 BB/ M1/1, AO «Asmakomnanms «Poccy... Caricr-Tetep6ypr(Mynkoso) (M. Mocksa(Brykoso) (BF -+
Mnax Krs55 Mpuner 17.08.2025, 09:30 MBI KA, Aero Nomad (KA, ANK) Ouw (OUWLL, OSS) Mocksa(Brykoso) (BF -+
3 4 2125 > Ha ctpaHuue: 60 v Bcero 3anuceit: 127461
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Mnan Fz988 Bhuner 26102025, 01:05 MBI FZ, flydubai (FZ, FDB)
Mnan Br2389 Briner 11.08.2025, 19:00 BB/ B, AO "Bonoroackoe ATT" (2, VAN 11-371
Mnan PC389 Beiner 11.08.2025, 1505 MBI PC, Pegasus (PC, PGT)
Mnan XY0380 Bhuner 11.08.2025, 1500 MBI XY, FLYNAS COMPANY (XY, KNE) D
Mnan VF278 Beiner 11.08.2025, 1445 MBI VF, AJET (VF, TK))
Mpocworp
Mnan ©B6026 Bhuner 11.08.2025, 1430 B8/ M1, AO «Aguako
Mnan TK3025 Beiner 11.08.2025, 14:20 MBI TK, Turkish Airling OTPSITe B HOBO B7aAKe
Mnan EN910 Beiner 11.08.2025, 1420 MBI 6A, Armenia Aiw. + TKO Ha passopot
Mnan ¥P901 Beiner 11.08.2025, 1400 MBI KIO, A3YP siip (Z
+TKO a esiner
Mnan XY0379 Mpuner 11.08.2025, 1400 MBI XY, FLYNAS COMI
_ Penaxtvposats
Mnan K418 Bhuner 11.08.2025, 1400 MBI TK, Turkish Airline
Mnan AK688 Mpuner 11.08.2025, 14:00 BB R3, Aeuakomnaky [PvMeHUTb yeryrn Apyroit AK
Mnan PC388 Mpuner 11.08.2025, 1400 MBI PC, Pegasus (PC, | rieyars, kapras COMM

Mnan AZV3001 Boiner 11.08.2025, 14:00 Me/l KiO, A3YP aiip (ZF, KTK)
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Homep peiica: 920 («)

R GRS R NNTL Yenyra KommenTapwii | Konuuecrso OrBercTBeHHbI 0683...
Hanpasnenne: Boiner 708 708 - 3anpaska Boaoi BC 1 Ancn no cneutextmke (.. HeT
Jata/Bpewms peiica: 13.08.2025, 20:00 23 23 - 3arpyska no knaccam (C38) 1 Cnewuvanuct no yuety Her
O — ] 76 716 - MpoTvBoOG nepeHvTeNBHaA O6paGoTKa BC 1 Lven no Taravam ALL Her
8 8- Cynepsaifautr 1 LZven MO a
OBcnyxusars peiic: na
12 12 - Berpeua-sbinyck 1 LZven MO a
Oneparop: 10-Tu-LLt BHyKoso
2 24 - Ipys-noura-Garax (C38) 0 Crewvanvict no yuery a
Has i #010, 000 «CraprPy>(2.7) | 756 756 - O6pasoTka rpy3a, nouthi (BHK-Kapro) 0 Crewvianuct o yuery la
Habop 0E, 000 «Asmakomnarus «Cesepo-3anag» (O, 755 755 - Byxcuposka BC 0 Lven no Taravam ALL la
yenyr: Nwc) 768 768 - [locTaska naccaxvpos 6usHec knacca k/or BC (3a nogauy) 0 Jvicn no nepesoske na... [l
Cratyc: Mnan = 73 73 - [locrasKa naccaxwpoB 3koHoM knacca K/o1 BC 0 Lvcn no nepesoske na...  fa
Kareropus pefica: Mpoune nonersr | 750 750 - MpeAoCTasnenvie MIKPOABTOBYCa Ha NEPPOHE ATA MEPCOHANA 2BUBKOMNZHH 0 Lvcn no nepesoske k.. fa
B 701 701 - 3anpaska canysnos 0 Lvcn no cnewtexvnke (. fa
Tun pevica: MEn
703 703 - Cave Bogst w3 BC 0 Lvcn no cnewtexvnke (. fa
Asuakomnarus: RCH, AIR MOBILITY COMMAND (2, RCH)
702 702 - CaM HeuucroT (OT6POCOB) U MpONbIBKa 6aK08 0 Lvcn no cnewtexvnke (. fa
Howmep BC: 10193
omep 706 706 - OBpa6oTKa CaHy3108 BC (NOAHBI KOMINEKC - 3aNpaBKa 1 CAVE) 0 Iven no cneurexke (.. fla
Tun BC: a7 - P

AN Beinera: Mocksa(Brykoso) (BHK, VKO) Beero sanviceii: 38
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